Информация по обращениям граждан за 2019 год
В региональную энергетическую комиссию Кемеровской области (далее – РЭК КО) за 2019 год поступило 347 обращений граждан                                                (из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области – 206 обращений). Из них – 22 предложения,                         192 заявления, 133 жалобы. Разъяснено – 287 обращений, направлено                        по компетенции – 30 обращений, дан ответ автору – 6 обращений. Находятся     на рассмотрении в РЭК КО на конец 2019 года - 24 обращения. 
 Количество обращений в 2019 году снизилось по сравнению                             с показателями предыдущего года на 15,2% (62 обращения), в т.ч. предложений – на 29 %, жалоб – на 42%, количество заявлений увеличились на 29,7%.

Значительная часть обращений, поступивших в РЭК КО в 2019 году касалась:                                               

1) Увеличения платы граждан за коммунальные услуги; 

2) Повышения стоимости услуги вывоза мусора;
3) Тарифов на электрическую энергию;
4) Ценообразования на лекарственные препараты;

5) Ценообразования на нефтепродукты и газомоторное топливо;

6)   Цен на продукты питания;

7)  Тарифов на хранение задержанных транспортных средств;

8)  Розничных ценах на уголь и дрова; 

9) Предельных регулируемых тарифов на регулярные перевозки пассажиров и багажа автомобильным, наземным электрическим транспортом по регулярным маршрутам на территории Кемеровской области;

10)  Тарифов на социальные услуги;
11) Нормативов потребления коммунальных услуг;

12)  Количества поставки твердого топлива.
1) Увеличение платы граждан за коммунальные услуги:
В пределах компетенции РЭК КО гражданам разъяснено, что согласно положениям Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы граждан за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом (ч.2 ст. 157 ЖК РФ).

Также статьей 157.1. Жилищного кодекса Российской Федерации введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы                                     за коммунальные услуги, т.е. не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 400 «О формировании индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации»  индекс                            по субъекту Российской Федерации и предельные индексы по муниципальным образованиям  вносимой гражданином платы за коммунальные услуги определяется с учетом мер дополнительной социальной поддержки граждан, предусмотренной в рамках полномочий субъекта Российской Федерации                    за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и бюджета муниципального образования. В Кемеровской области - Кузбассе уровень платежей граждан за коммунальные услуги в настоящее время не достиг уровня тарифов организаций коммунального комплекса (экономически обоснованных тарифов). Разница между экономически обоснованными тарифами (ЭОТ)                   и платой граждан возмещается из средств бюджета. 

Гражданам разъяснено о причинах ежегодного увеличения предельного индекса изменения платы за коммунальные услуги для населения Кемеровской области - Кузбасса и связанного с этим повышения платы граждан                                 за коммунальные услуги, пояснено, что входит в совокупный платеж граждан за коммунальные услуги. Указаны также основания для установления                          по муниципальным образованиям Кемеровской области - Кузбасса предельных индексов, превышающих индекс по субъекту более чем на величину установленного Правительством Российской Федерации отклонения. 
Также разъяснено о ежемесячном мониторинге соблюдения                                     в муниципальных образованиях Кемеровской области установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, проводимым РЭК КО. Результаты мониторинга размещаются                           на официальном сайте www.recko.ru. Кроме того, на сайте РЭК КО размещены все тарифные решения, принятые в отношении организаций, предоставляющих коммунальные услуги, а также размещена информация о действующем механизме ограничения (сдерживании) роста платы граждан в Кемеровской области и информационный инструмент, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы за коммунальные услуги установленным ограничениям.

Граждане проинформированы, что в случае значительного увеличения совокупного платежа за коммунальные услуги они имеют право на субсидию по оплате жилищно-коммунальных услуг. При условии оформления четкого перечня документов, может предоставляться субсидия и оплата коммунальных услуг будет дешевле. В области действует дифференцированная шкала размеров региональных стандартов максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи, позволяющая максимально защитить население с низкими доходами. 

В соответствии с действующим законодательством, обращения граждан по вопросам правильности начисления платы за коммунальные услуги перенаправлены для рассмотрения и ответа в пределах компетенции                                в Государственную жилищную инспекцию Кемеровской области.
2) Повышение стоимости услуги вывоза мусора: 

В пределах компетенции РЭК КО гражданам разъяснено следующее.

Федеральным законом от 29.12.2014 № 458-ФЗ внесены изменения                                в Федеральный закон «Об отходах производства и потребления» от 24.06.1998                  № 89-ФЗ, которые существенно изменяют схему обращения с твердыми коммунальными отходами и соответственно изменяют тарифное регулирование в сфере коммунальных бытовых отходов. 

Вышеуказанным законом введены понятия:

- Региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами - юридическое лицо, которое обязано заключить договор на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами с собственником твердых коммунальных отходов, которые образуются и места сбора которых находятся в зоне деятельности регионального оператора;

- Оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами- индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющие деятельность по сбору, транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию, захоронению твердых коммунальных отходов;

- Региональная программа в области обращения с отходами;

- Территориальная схема обращения с отходами.

Регулированию подлежат следующие виды предельных тарифов в области обращения с твердыми коммунальными отходами:

- единый тариф на услугу регионального оператора по обращению                        с твердыми коммунальными отходами;

- тариф на обработку твердых коммунальных отходов;

- тариф на обезвреживание твердых коммунальных отходов;

- тариф на захоронение твердых коммунальных отходов.

Ранее устанавливались фиксированные тарифы только на захоронение твердых бытовых отходов.

Согласно закону, региональный оператор должен обеспечивать сбор                       и транспортирование мусора в своей зоне и соответственно все потребители (юридические лица и население) обязаны заключить договоры с региональным оператором. Региональный оператор выбирается на основании конкурсного отбора. Статус регионального оператора присваивается на срок не менее чем десять лет.  Региональный оператор обязан размещать отходы у операторов ТКО (полигонах) и оплачивать им по регулируемым тарифам на обработку, обезвреживание, захоронение. 

         Основным документом, регламентирующим работу в сфере обращения                  с отходами, включая ТКО, является Территориальная схема обращения                          с отходами производства и потребления, в том числе с твердыми коммунальными отходами Кемеровской области, которая утверждена постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 26.09.2016 № 367. 

Территориальная схема предусматривает деление Кемеровской области на две зоны деятельности региональных операторов: «Север» и «Юг».                       По результатам конкурсного отбора 10.10.2017 выбран региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами на территории зоны «Юг» Кемеровской области – ООО «Экологические технологии», с которым заключено соглашение. 
В зону «Юг» Кемеровской области входят: Новокузнецкий городской округ, Прокопьевский городской округ, Осинниковский городской округ, Калтанский городской округ, Киселевский городской округ, Мысковский городской округ, Краснобродский городской округ, Междуреченский городской округ, Прокопьевский муниципальный район, Новокузнецкий муниципальный район, Таштагольский муниципальный район.

Постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области  от 05.06.2018 № 100 «Об утверждении производственной программы       в области обращения с твердыми коммунальными отходами и об утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Экологические технологии» был установлен предельный единый тариф по обращению с отходами для регионального оператора, и, соответственно, граждане должны заключать договор                              с региональным оператором.

           В соответствии с постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354  «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов») размер платы                        за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами в жилом помещении определяется исходя из количества граждан, постоянно           и временно проживающих в жилом помещении, на основании нормативов накопления твердых коммунальных отходов. 

Исходя из положений Правил предоставления коммунальных услуг под проживающим следует понимать постоянно или временно проживающего                  в помещении потребителя. Число таких проживающих определяется точно               также, как и для расчета платы за другие коммунальные услуги, в том числе            по заявлениям постоянно проживающих в помещении потребителей,                         на основании акта об установлении количества проживающих, а также -                      при отсутствии проживающих - по числу собственников помещения.

     При раздельном накоплении сортированных отходов размер платы                  за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами, предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется                               в соответствии с приложением № 2 к настоящим Правилам.
            Размер платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами в жилом помещении определяется исходя                           из количества граждан, постоянно и временно проживающих в жилом помещении, на основании объема вывезенных контейнеров согласно пункту 148(30) Правил. 
Соответственно, при отсутствии раздельного накопления сортированных отходов плата взимается по нормативу с человека в месяц.
  При раздельном накоплении сортированных отходов возможно оплачивать вывоз мусора по факту вывезенных контейнеров, соответственно плата может быть и ниже, чем по нормативам. 

  Нормативы накопления твердых коммунальных отходов установлены постановлением РЭК КО от 27.04.2017 № 58 «Об установлении нормативов накопления твердых коммунальных отходов» для собственников помещений             в многоквартирных домах, жилых домов (домовладений), а также лиц, пользующихся на ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом (домовладением) в размере 2,073 м3 с 1 проживающего человека в год, включая крупногабаритные отходы.

Нормативы накопления ТКО устанавливались в соответствии                                с постановлением Правительства Российской Федерации от 04.04.2016 № 269 «Об определении нормативов накопления твердых коммунальных отходов», приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 28.07.2016 № 524/пр «Об утверждении методических рекомендаций по вопросам, связанным с определением нормативов накопления твердых коммунальных отходов».

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 04.04.2016 № 269 нормативы могут устанавливаться дифференцированно в отношении:

а) территорий субъекта Российской Федерации - муниципальных образований (групп муниципальных образований) и зон деятельности региональных операторов по обращению с твердыми коммунальными отходами;

б) категорий потребителей услуги по обращению с отходами - физических и юридических лиц;

в) категорий объектов, на которых образуются отходы.

Определение нормативов производится отдельно по каждой категории объектов путем проведения замеров. Для этого выбираются участки поселений и городских округов, на территории которых проживают: 

а) не менее 2 процентов общей численности населения поселения или городского округа - в отношении поселений или городских округов                              с численностью населения до 300 тыс. человек;

б) не менее 1 процента общей численности населения поселения или городского округа - в отношении поселений или городских округов                               с численностью населения 300 - 500 тыс. человек;

в) не менее 0,5 процента общей численности населения поселения или городского округа - в отношении поселений или городских округов                    с численностью населения свыше 500 тыс. человек.

На выбранных участках поселений и городских округов определяется                    не менее 3 объектов каждой категории. В случае отсутствия на выбранных участках поселений и городских округов необходимого количества объектов допускается проведение замеров отходов на меньшем количестве объектов.

В целях определения массы и объема отходов в процессе проведения замеров отходов используются контейнеры, бункеры и полиэтиленовые мешки.

При проведении замеров отходов исключается смешивание отходов объектов различных категорий и уплотнение отходов.

Замеры по объекту каждой категории осуществляются каждый сезон (весна, лето, осень, зима) в течение 7 дней подряд независимо                                      от периодичности вывоза отходов.

Полученные по результатам замеров данные о массе и объеме отходов каждого определенного объекта каждой категории суммируются по дням недели.

Норматив определяется исходя из данных об объеме отходов и выражается соответственно в количественных показателях объема на одну расчетную единицу.

В целях установления нормативов накопления твердых коммунальных отходов были проведены следующие мероприятия:

- определены категории потребителей и категории объектов в отношении которых будут устанавливаться нормативы накопления твердых коммунальных отходов, а также расчетные единицы; 

- разработаны паспорта объектов и ведомости наблюдений физических                  и юридических лиц;

 - выбраны муниципальные образования: г. Кемерово, Кемеровский муниципальный район, г. Новокузнецк, Новокузнецкий муниципальный район, г. Прокопьевск, Прокопьевский муниципальный район, г. Анжеро-Судженск,               г. Тайга, в которых осуществлялись замеры массы и объемов мусора                         по категориям потребителей и категориям объектов;

- разработаны графики проведения замеров накопления твердых коммунальных отходов;

- созданы рабочие группы для проведения замеров накопления твердых коммунальных отходов, в состав которых были включены представители органов местного самоуправления, представителя региональной энергетической комиссией Кемеровской области, представителя организации перевозчика твердых коммунальных отходов, организации осуществляющей захоронение твердых коммунальных отходов в муниципальном образовании;

- разработана технология проведения замеров по определению норм накопления твердых коммунальных отходов.

Выбор единицы измерения нормативов накопления (с человека или                  на метр квадратный жилой площади жилья) обсуждался на Общественном Совете при РЭК КО с привлечением представителей муниципальных образований. Такая единица измерения как домовладение законодательством  не предусмотрена. Большинство представителей муниципальных образований высказали позицию по выборе единицы измерения с человека, как наиболее справедливую: мусорят люди, а не квадратные метры. РЭК КО                                 при установлении нормативов накопления учел позицию общественности.

          Исходя из проведенных в 2016 году замеров было принято решение                    об утверждении единой нормы накопления без выделения индивидуальных жилых домов с печным отоплением в размере 2,073 м3 с 1 проживающего человека в год.                

         В настоящее время РЭК КО совместно с представителями администраций и регионального оператора проводятся повторные замеры мусора с целью уточнения установленных нормативов накопления. Замеры будут проводиться в течение сезонов: весна, лето, осень, зима. По результатам замеров будут приниматься решения о пересмотре нормативов, в т.ч. в индивидуальных жилых домах с печным отоплением, в 2020 году. 

Расчет тарифов единому региональному оператору ООО «ЭкоТек» производился в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2016 № 484 «О ценообразовании в области обращения                  с твердыми коммунальными отходами», приказом ФАС России от 21.11.2016                  № 1638/16 «Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов в области обращения с твердыми коммунальными отходами». Объемные показатели работы единого регионального оператора учитывались               в соответствии с территориальной схемой. Расходы по транспортированию включались в тариф на основании проведенных конкурсных процедур с учетом транспортных потоков, обозначенных в территориальной схеме. Инвестиционные мероприятия регулируемых организаций включали мероприятия по организации весового контроля, реконструкции объекта размещения отходов в г. Новокузнецке, а также мероприятия в соответствии                   с утвержденной региональной программой (строительство 4 станций перегрузки, 3 станций сортировки).

 Основными причинами роста тарифов являются:

1. Появление дополнительных транспортных расходов                                        на транспортировку мусора из всех населенных пунктов зоны «Юг» на полигоны, соответствующие санитарным нормам, согласно территориальной схеме. Из 11 муниципальных образований по зоне «Юг» только в 7 мусор вывозился на узаконенные полигоны. В остальных муниципальных образованиях мусор складировался на несанкционированных свалках.

2. Расходы на заключение и обслуживание договоров с собственниками твердых коммунальных отходов и операторами по обращению с твердыми коммунальными отходами.

3. Появление дополнительных расходов по плате за негативное воздействие на окружающую среду организациями, размещающими твердые коммунальные отходы. Ранее большинство полигонов в части объемов мусора, поступающего от населения, не производили плату за негативное воздействие на окружающую среду, так как действующее до 2018 года законодательство неоднозначно трактовало понятие плательщика платы за негативное воздействие на окружающую среду при размещении отходов, позволяло полигонам не признавать мусор от населения собственностью и не платить плату за негативное воздействие.
4. Изменение единицы измерения отходов. 

            Обращение с ТКО является коммунальный услугой и в отношении нее действуют те же льготы, предусмотренные для коммунальных услуг. Кроме того, в области действует дифференцированная шкала предоставления субсидий в зависимости от доходов в случае значительного увеличения стоимости за жилищно-коммунальные услуги. Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 10.01.2017 № 5  «Об установлении размеров региональных стандартов максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи и региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг на 2017 - 2018 годы»  установлены размеры региональных стандартов максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи для семей                                        со среднедушевым доходом:

до одного прожиточного минимума (включительно) - 5 процентов;

от 1 до 1,5 прожиточного минимума (включительно) - 7 процентов;

от 1,5 до 1,8 прожиточного минимума (включительно) - 9 процентов;

от 1,8 до 2 прожиточных минимумов (включительно) - 11 процентов;

от 2 до 2,5 прожиточного минимума (включительно) - 13 процентов;

от 2,5 до 3 прожиточных минимумов (включительно) - 15 процентов;

более 3 прожиточных минимумов - 22 процента.

Для семей со среднедушевым доходом ниже установленного                                   в Кемеровской области прожиточного минимума максимально допустимая доля расходов 5 процентов уменьшается в соответствии с поправочным коэффициентом, равным отношению среднедушевого дохода к прожиточному минимуму семьи.

Более подробную информацию о предоставлении субсидий возможно получить в органах социальной защиты населения по месту жительства.

3) Тарифы на электрическую энергию:
Тарифы на электроэнергию для населения, рассчитываются                                   и утверждаются РЭК КО в соответствии с Федеральным законом от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», постановлением Правительства Российской Федерации от 29.12.2011 № 1178 «О ценообразовании в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике» и другими нормативными правовыми актами с ростом в пределах, определенных ФАС России и ростом платежа граждан, определенным Правительством Российской Федерации. Рост тарифов на электрическую энергию для населения, как правило, происходит один раз                в год. В 2019 году повышение тарифов на электроэнергию в первом полугодии было связано с ростом НДС с 18 % до 20 % и составило менее 1,7 %. Повышение тарифов во втором полугодии составит 3 % к первому. 

О проведении проверок на предмет завышения тарифов за потребленную электрическую энергию в СНТ разъяснено следующее.

В соответствии со статьей 29.2 Федерального закона от 26.03.2003                       № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов проверки проводятся в отношении субъектов электроэнергетики. Некоммерческие организации, создаваемые гражданами для ведения садоводства и огородничества, не относятся к субъектам электроэнергетики. 

РЭК КО не имеет правовых оснований для проверки решений органов управления некоммерческих организаций, создаваемых гражданами для ведения садоводства и огородничества. 

О колебаниях цен на электрическую энергию для прочих потребителей разъяснено, что в текущее время действующим законодательством для территорий, объединенных в ценовые зоны оптового рынка, к которым относится Кемеровская область, предусмотрена продажа электрической энергии потребителям (за исключением населения) по нерегулируемым ценам не выше предельных уровней нерегулируемых цен, рассчитанных                                в соответствии с основными положениями функционирования розничных рынков. Цена электрической энергии на розничном рынке рассчитывается исходя из цен на приобретаемые гарантирующими поставщиками электрическую энергию и мощность на оптовом рынке, сбытовой надбавки                   и цен на услуги, оказание которых неразрывно связано с процессом снабжения потребителей электрической энергией. 

РЭК КО расчет сбытовой надбавки и тарифов на передачу электрической энергии осуществляет, руководствуясь действующей методологией. Со второй половины 2018 года в методологии расчета сбытовой надбавки произошли изменения. Если ранее она рассчитывалась по формуле в процентах от цены электрической энергии, то теперь она устанавливается в руб./кВтч.                              В результате перехода на новую методику расчета сбытовой надбавки, необходимая валовая выручка (НВВ) гарантирующего поставщика распределилась неравномерно по полугодиям и на второе полугодие 2018 года пришлась очень маленькая доля НВВ, в результате чего сбытовая надбавка                  во втором полугодии 2018 года сложилась очень низкая. Сбытовая надбавка                   на первое полугодие 2019 года в соответствии с законодательством утверждается равной сбытовой надбавке второго полугодия 2018 года. Соблюдение данного требования вновь привело к неравномерному распределению НВВ гарантирующего поставщика по полугодиям, основная                 ее доля пришлась на второе полугодие 2019 года, что и привело к росту сбытовой надбавки по отношению к установленной на первое полугодие. 

Таким образом, складывается ситуация, что во втором полугодии                    2018 года и в первом полугодии 2019 года потребители практически                           не оплачивали стоимость услуг по сбыту. Поскольку периодом регулирования является год, для объективной оценки роста сбытой надбавки необходимо сравнивать стоимость услуг по сбыту электроэнергии в целом за год,                         к предыдущему году. Аналогичным образом необходимо оценивать и удельный вес сбытовой надбавки в конечной цене на электроэнергию (мощность).

Для потребителей, рассчитывающихся по тарифам, установленным                      для уровня напряжения СН-2, тарифы не менялись, начиная со второго полугодия 2017 года и сохранялись на таком уровне вплоть до второго полугодия 2019 года, таким образом, рост тарифа сдерживался на протяжении двух лет.

Стоимость покупки электроэнергии и мощности на оптовом рынке, которая транслируется гарантирующим поставщиком на конечного потребителя имеет сезонный характер и меняется под влиянием различных рыночных факторов (состав генерирующего оборудования задействованного              в выработке электроэнергии, большое влияние оказывает доля ГЭС, системные ограничения, различные аварийные ситуации и т.д.) и так же, как                                и регулируемые составляющие должна оцениваться в целом по году. 

4) Ценообразование на лекарственные препараты:

О мерах по стабилизации ценовой ситуации на фармацевтическом рынке были даны следующие разъяснения:

В соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные                в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП), путем установления:

- на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;

- на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам                         на лекарственные препараты.

Информация о предельных (максимальных) розничных ценах                          на жизненно необходимые и важнейшие препараты находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.
5) Ценообразование на нефтепродукты и газомоторное топливо:

По вопросу ценообразования на нефтепродукты и газомоторное топливо гражданам было разъяснено, что в соответствии с действующим законодательством цены на нефтепродукты и газомоторное топливо                           не подлежат обязательному государственному регулированию. На территории РФ свободное рыночное ценообразование на бензин и автомобильный газ.

Контроль за ценообразованием на нефтепродукты и газ для заправки автотранспортных средств осуществляется в рамках антимонопольного законодательства. 

РЭК КО было направлено обращение в Управление Федеральной антимонопольной службы РФ по Кемеровской области с просьбой проверить правомерность роста цен на газовых заправках области, принять меры в рамках действующего антимонопольного законодательства и сообщить о результатах проверки заявителям. 

6) Цены на продукты питания:
В пределах компетенции РЭК КО гражданам разъяснено следующее.
Действующим законодательством не предусмотрено государственного регулирования цен на продукты питания, за исключением случая, указанного             в Федеральном законе «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» № 381-ФЗ от 28.12.2009г.: 

«если в течение тридцати календарных дней подряд на территории одного субъекта Российской Федерации или территориях субъектов рост розничных цен на отдельные  виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости составит тридцать и более процентов, Правительство Российской Федерации в целях стабилизации розничных цен на данные виды товаров имеет право устанавливать предельно допустимые розничные цены на них на территории такого субъекта Российской Федерации или территориях таких субъектов Российской Федерации на срок не более чем девяносто календарных дней».

В отношении Кемеровской области Правительство РФ не установило предельные цены, поэтому контроль за ценообразованием на продукты питания в условиях рыночного механизма ценообразования осуществляется в рамках антимонопольного законодательства.

В случае резкого повышения цен информация направляется в адрес Кемеровского управления федеральной антимонопольной службы России                 для принятия мер антимонопольного реагирования. 

Средние розничные цены на социально значимые продукты питания             в Кемеровской области находятся на среднем уровне по сравнению с регионами Сибирского Федерального округа.

7) Тарифы на хранение задержанных транспортных средств:
В пределах компетенции РЭК КО гражданам разъяснено, что приказом Федеральной антимонопольной службы России от 15.08.2016 № 1145/16                  «Об утверждении методических указаний по расчету тарифов на перемещение и хранение задержанных транспортных средств и установлению сроков оплаты» утверждены методические указания по расчету тарифов                               на перемещение и хранение задержанных транспортных средств                                  и установлению сроков оплаты (далее - Методические указания).

В соответствии с пунктом 4 Методических указаний, тарифы                           на перемещение и хранение задержанных транспортных средств устанавливаются по результатам торгов (аукцион на понижение цены)              по выбору исполнителя услуг. Начальной максимальной ценой таких торгов является базовый уровень тарифов, определенный органами регулирования               в соответствии с положениями Методических указаний.

В случае признания торгов несостоявшимися орган регулирования устанавливает тариф в размере не выше определенного базового уровня.

В целях установления тарифов на перемещение и хранение задержанных транспортных средств органы регулирования определяют базовый уровень тарифов, который рассчитывается следующими методами: методом экономически обоснованных расходов (затрат), методом индексации, методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка). Данные методы могут применяться совместно, в том числе при расчете расходов по отдельным статьям затрат. Выбор метода регулирования осуществляется органом регулирования.

В соответствии с пунктом 3 Методических указаний, исполнители услуг (коммерческая организация, некоммерческая организация, осуществляющая деятельность, приносящую ей доход, индивидуальный предприниматель)                   по перемещению и (или) хранению задержанных транспортных средств вправе обратиться в орган регулирования с предложением, содержащим расчет тарифа на перемещение и (или) хранение задержанных транспортных средств.

РЭК КО был проведен расчет экономически обоснованных базовых уровней тарифов на перемещение и хранение задержанных транспортных средств на территории Кемеровской области, в соответствии с Методическими указаниями.
При расчете базового уровня тарифов на хранение задержанных транспортных средств на специализированной стоянке применялся метод экономически обоснованных расходов (затрат).

В соответствии с пунктом 9 Методических указаний, при расчете базового уровня тарифов методом экономически обоснованных расходов (затрат) учитываются только предложения исполнителей услуг, осуществляющих раздельный учет доходов и расходов, в том числе первичный бухгалтерский учет, в отношении деятельности по перемещению, хранению задержанных транспортных средств и иным услугам (видам деятельности). 

За основу расчетов РЭК КО были приняты фактические данные организации города Кемерово «МБУ «Центр организации дорожного движения», осуществляющих раздельный учет доходов и расходов, в том числе первичный бухгалтерский учет, в отношении деятельности по перемещению, хранению задержанных транспортных средств и иным услугам (видам деятельности), оказывающей услуги по перемещению и хранению задержанных транспортных средств. Для планирования затрат были использованы прогнозные индексы в базовом варианте прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на очередной финансовый год и плановый период.

Постановлением РЭК Кемеровской области от 11.05.2017 № 61 установлены базовые уровни тарифов на перемещение задержанных транспортных средств на специализированные стоянки и их хранение                          на специализированных стоянках на территории Кемеровской области.

По данным департамента транспорта и связи Кемеровской области,                   по результатам проведения открытого аукциона на понижение цены                         по основанию абзаца 4 пункта 34 Положения о проведении исполнительным органом государственной власти Кемеровской области отраслевой компетенции, проводящим государственную политику в сфере транспорта                  и связи на территории Кемеровской области, торгов по выбору исполнителей, включающего критерии их отбора, и признании утратившими силу отдельных положений постановлений Коллегии Администрации Кемеровской области, утвержденного постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 28.12.2017 № 683, торги на территории Междуреченского городского округа признаны несостоявшимися.

Руководствуясь пунктом 4 Методических указаний, постановлением              РЭК КО от 04.11.2018 № 420 тарифы на перемещение задержанных транспортных средств на специализированные стоянки и их хранение                       на специализированных стоянках на территории Кемеровской области установлены на уровне базовых тарифов.

8) Розничные цены на уголь и дрова:
В пределах компетенции РЭК КО гражданам разъяснено следующее.

До 01.07.2019 цены на уголь для населения устанавливались РЭК КО (постановление РЭК Кемеровской области от 02.02.2017 № 14                               (ред. от 07.12.2018) «Об установлении розничных цен на уголь и дрова, реализуемые гражданам, управляющим организациям, товариществам собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным или иным специализированным потребительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье». При этом разница между экономически обоснованной стоимостью угля, отпускаемого населению, и ценами на уголь, установленными РЭК КО для населения, возмещалась топливоснабжающей организации из бюджета.

В связи с протестами Прокуратуры Кемеровской области с 01.07.2019 изменилась схема компенсации выпадающих доходов топливоснабжающих организаций по углю.

С 01.07.2019 цены на уголь для населения установлены РЭК КО                          на экономически обоснованном уровне. На уровне администраций муниципальных образований установлены меры социальной поддержки для населения. Население оплачивает стоимость угля равную разнице между экономически обоснованной ценой и мерами социальной поддержки, принятыми администрациями муниципальных образований. 

Розничные цены на дрова, реализуемые гражданам, проживающим                     в домах без центрального отопления, управляющим организациям, товариществам собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным или иным специализированным потребительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье, в пределах установленных нормативов потребления (без учета транспортных расходов по доставке                     до абонента, на условиях "франко-склад предприятия") установлены постановлением РЭК Кемеровской области от 02.02.2017 № 14.

Доставка угля до потребителя не подлежит государственному регулированию.
9) Предельные регулируемые тарифы на регулярные перевозки пассажиров и багажа автомобильным, наземным электрическим транспортом по регулярным маршрутам на территории Кемеровской области:
В пределах компетенции РЭК КО гражданам разъяснено следующее.

Пунктом 16 части 1 статьи 3 Федерального закона от 13.07.2015 № 220-ФЗ                             «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации» (далее  - Федеральный закон № 220-ФЗ) установлено два вида регулярных перевозок: регулярные перевозки по регулируемым тарифам                    и регулярные перевозки по нерегулируемым тарифам:

1. Регулярные перевозки по регулируемым тарифам - регулярные перевозки, осуществляемые с применением тарифов, установленных органами государственной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления, и предоставлением всех льгот на проезд, утвержденных в установленном порядке;

2. Регулярные перевозки по нерегулируемым тарифам - регулярные перевозки, осуществляемые с применением тарифов, установленных перевозчиком.

Увеличение стоимости проезда - это вынужденная мера. Последнее повышение стоимости проезда было в 2015 году, а для пенсионеров стоимость проезда сохранялась неизменной на протяжении 15 лет с 2003 года.

В соответствии в Законом Кемеровской области от 26.06.1997  № 21-ОЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в весенне-осенний период» пенсионерам предоставлено право бесплатного проезда                    в городских и пригородных автобусах, электропоездах на территории Кемеровской области в будние дни с понедельника по четверг с 1 мая                         по 1 октября.

Рост стоимости проезда обусловлен значительным увеличением стоимости топлива, запасных частей, ремонтных работ, налогов, включая налог на добавленную стоимость, и других факторов. Практически все автотранспортные предприятия терпят значительные убытки в связи с ростом расходов. Обновление подвижного состава осуществляется за счет средств областного бюджета.

По данным Кемеровостата по сравнению с другими регионами Сибирского федерального округа стоимость проезда в Кемеровской области находится на среднем уровне.
10) Тарифы на социальные услуги:
Гражданам было разъяснено, что РЭК КО устанавливает тарифы                      на социальные услуги на дому по перечню тарифов из стандартов социальных услуг, закрепленных постановлением Коллегии администрации Кемеровской области от 22.12.2014 № 515 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг».

В соответствии с пунктом 11 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» тарифы                 на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому рассчитываются на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, т.е. исходя из фактической экономически обоснованной стоимости социальных услуг.

Вместе с тем, разъяснено, что тарифы на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому приняты на уровне ниже фактического размера подушевых нормативов. Разница дотируется из областного бюджета. 

11)  Нормативы потребления электрической энергии:
В ответах заявителям даны разъяснения:
В рамках компетенции региональной энергетической комиссии Кемеровской области сообщаю, что во исполнение п. 2 постановления Правительства Российской Федерации от 26.12.2016 № 1498 «О вопросах предоставления коммунальных услуг и содержания общего имущества                       в многоквартирном доме» региональной энергетической комиссией Кемеровской области утверждены нормативы потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод, электрической энергии в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.

Порядок расчета указанных нормативов регламентирован Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг                и нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 (далее – Правила).

В соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации уполномоченные органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации осуществляют государственный жилищный надзор, направленный на предупреждение, выявление и пресечение нарушений органами государственной власти, органами местного самоуправления, а также юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами установленных в соответствии с жилищным законодательством требований                к составу нормативов потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг), условиям и методам установления нормативов потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг), а также обоснованностью размера установленного норматива потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг).

На территории Кемеровской области данными полномочиями наделена Государственная жилищная инспекция Кемеровской области.

Замечания со стороны уполномоченного органа, осуществляющего государственный жилищный надзор, на утвержденные региональной энергетической комиссией Кемеровской области нормативы не поступали.
Нормативы потребления электрической энергии в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме устанавливаются исходя из общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах.
В соответствии с п. 13 и п. 19 Правил нормативы потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества                                   в многоквартирном доме определяются исключительно расчетным методом.

Применение метода аналогов для расчета таких нормативов законодательно не предусмотрено.

Величина норматива потребления электрической энергии в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме (кВт·ч в месяц на 1 кв. м общей площади помещений, входящих в состав общего имущества                           в многоквартирном доме) определяется по формуле 34 п. 37 Приложения № 1             к Правилам.
Согласно статье 36 Жилищного кодекса РФ, собственникам помещений               в многоквартирном доме принадлежит на праве общей долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме, а именно: помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы).

Таким образом, по мнению региональной энергетической комиссии Кемеровской области при расчетах за потребленную электрическую энергию              в целях содержания общего имущества многоквартирного дома                                  по установленным нормативам используется общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах.

В связи с тем, что конструктивные особенности многоквартирных жилых домов различны, неизбежны отклонения величины фактически потребленной электрической энергии в целях содержания общего имущества отдельно взятого дома от расчетной величины.

С целью исключения такого отклонения ч. 9.2 ст. 156 Жилищного кодекса РФ предусмотрено проведение перерасчета размера расходов на оплату коммунальных ресурсов, потребляемых при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, определенного по нормативам, исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета.

Кроме того, согласно указанным выше положениям Жилищного кодекса РФ возможно производить оплату за потребленные коммунальные ресурсы             в целях содержания общего имущества многоквартирного дома исходя                        из показаний коллективного (общедомового) прибора учета.

                  12)  Количество поставки твердого топлива:
Гражданам было разъяснено следующее.

Установление нормативов потребления регулируется постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг».

При этом действующей нормативно правовой базой не дается определения понятия, порядок расчета и утверждения количества поставки твердого топлива на нужды отопления. 
Норматив количества поставки твердого топлива для нужд отопления жилых помещений многоквартирного дома или жилых домов с печным отоплением действует только на территории Кемеровской области. Указанный норматив утвержден по решению Администрации Кемеровской области                        с целью социальной поддержки населения (бюджет компенсирует разницу                 в стоимости угля). При этом, в соседних регионах подобная поддержка               не практикуется.  

До 2015 года на территории Кемеровской области действовали нормативно-правовые акты органов местного самоуправления (Советов народных депутатов), принятые в соответствии с законодательством, действующим на момент их принятия, в том числе по установлению нормативов потребления угля для целей отопления зданий (строений), расположенных на земельных участках, находящихся у граждан в аренде, пользовании и (или) ином праве.         

С 2015 года количество поставки твердого топлива для нужд отопления жилых помещений многоквартирного дома или жилых домов с печным отоплением утверждено приказами департамента жилищно-коммунального           и дорожного комплекса Кемеровской области. 

В соответствии с приказами департамента жилищно-коммунального                 и дорожного комплекса установлен норматив потребления коммунальной услуги по отоплению в гигакалориях на м² площади помещения, в примечании к которому указан удельный расход твердого топлива (угля, дров)                              на производство 1 гигакалории тепловой энергии. 

Приказ согласован с Прокуратурой Кемеровской области и Управлением Министерства юстиции Кемеровской области. В настоящее время замечаний     от контролирующих органов не поступало.

В связи с тем, что действующей нормативно правовой базой                         не регламентируется порядок определения количества твердого топлива                    на нужды отопления, указанное количество поставки твердого топлива                      на территории Кемеровской области напрямую привязано к нормативу потребления коммунальной услуги по отоплению. В настоящее время РЭК                 не имеет оснований для пересмотра нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению. При этом, в случае пересмотра нормативов, норматив                на отопление может измениться как в большую, так и в меньшую сторону.

В соответствии с требованиями п. 2 постановления Правительства Российской Федерации № 1498 от 26.12.2016 «О вопросах предоставления коммунальных услуг и содержания общего имущества в многоквартирном доме» РЭК КО обязана утвердить нормативы потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод, электрической энергии в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.

Порядок расчета указанных нормативов коммунальных услуг в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме регламентирован Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306.
В соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации уполномоченные органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации осуществляют государственный жилищный надзор, направленный на предупреждение, выявление и пресечение нарушений органами государственной власти, органами местного самоуправления, а также юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами установленных в соответствии с жилищным законодательством требований               к составу нормативов потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг), условиям и методам установления нормативов потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг), а также обоснованностью размера установленного норматива потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг).

На территории Кемеровской области данными полномочиями наделена Государственная жилищная инспекция Кемеровской области.

Замечания со стороны уполномоченного органа, осуществляющего государственный жилищный надзор, на утвержденные региональной энергетической комиссией Кемеровской области нормативы не поступали.

Постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 19.05.2017 № 67 «Об утверждении нормативов потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирных домах на территории Кемеровской области» установлены нормативы на куб. метр в месяц на кв. метр общей площади.

Усредненные нормативы потребления горячей воды в целях содержания общего имущества дома рассчитывается исходя из расчетного периода 1 месяц. 

Кроме того, в соответствии с п. 29 Правил нормативы потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества                                    в многоквартирном доме по каждому виду коммунальных ресурсов включают нормативные технологические потери коммунальных ресурсов (технически неизбежные и обоснованные потери холодной и горячей воды, электрической энергии во внутридомовых инженерных коммуникациях и оборудовании многоквартирного дома), а также объем коммунальных ресурсов, потребляемых при выполнении минимального перечня необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме услуг и работ и при использовании входящего в состав общего имущества оборудования, предназначенного для обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан. Таким образом, расход воды в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме по каждому виду коммунальных ресурсов включают не только мытье в подъезде, но и прочие расходы, связанные с проведением регламентных работ: промывка системы, регламентные работы, технически неизбежные и обоснованные потери холодной и горячей воды и т.д.

Также поступали обращения граждан с жалобой на организации, установившие приборы учета воды типа «Профит-РМД». Указанный прибор учета производит замер температуры теплоносителя и в случае, если температура ниже нормы, оплата за ГВС производится по тарифу холодной воды. Также жители жалуются на отсутствие двухкомпонентных тарифов                     на услуги ГВС.

Постановлением РЭК КО от 19.12.2018 № 610 «Об установлении долгосрочных тарифов на горячую воду в открытой системе горячего водоснабжения (теплоснабжения), реализуемую ООО «КузнецкТеплоСбыт»               на потребительском рынке г. Новокузнецка, на 2019 - 2023 годы» утверждены однокомпонентные и двухкомпонентные тарифы на горячую воду.

Порядок и правила учета коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использованием ИПУ, порядок расчетов регламентируется Правилами «О предоставлении коммунальных услуг собственникам                            и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» утвержденных постановлением Правительства РФ №354 от 06.05.2011г. (далее - Правила).  

В соответствии с пп. з п.33 Правил, собственнику предоставлено право принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно                           по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается               от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности.

При этом в соответствии с п.31 Правил исполнитель обязан:

осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации                   об обеспечении единства измерений, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета                                 в эксплуатацию;

 не создавать препятствий потребителю в реализации его права                          на установку индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы (количество) потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно                    по времени суток (установленным периодам времени) или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом.

Согласно п. 80 Правил учет объема (количества) коммунальных услуг, предоставленных потребителю в жилом или в нежилом помещении, осуществляется с использованием индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета. К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения                  о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах                к прибору учета.

Счетчик воды «Профит-РМД» включен в Государственный реестр средств измерений (№69115-17). 

Также в соответствии с п. 5 Приложения №1 Правил установлены требования к качеству коммунальных услуг, согласно которых,  обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09). При этом допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C.

За каждые 3 °C отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период,                    в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии                    с приложением № 2 к Правилам, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой             в точке разбора ниже 40 °C, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду. 

Таким образом, исполнитель услуг не имеет права отказать в вводе                в эксплуатацию установленного индивидуального, квартирного прибора учета. Начисление платы за услуги горячего водоснабжения должно осуществлять                в соответствии с Правилами. 

Об организации работы с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области

Соблюдение требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ при рассмотрении обращений граждан находится на постоянном контроле                    в РЭК КО. Работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии                  с «Инструкцией по работе с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области», утвержденной распоряжением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 25.08.2015 № 37. 

Государственные служащие РЭК КО, ответственные за рассмотрение обращения граждан, несут персональную ответственность за своевременность     и полноту ответов заявителям по обращениям, находящимся у них                              на рассмотрении, исполнении.

Созданы все условия для обращения граждан в РЭК КО в различных формах, в том числе на адрес электронной почты, на официальный сайт,              на личных приемах, проводимых председателем РЭК КО, а также уполномоченными на то лицами. Информация об установленных днях, часах, месте приема доводится до сведения граждан посредством размещения информации на официальном сайте Комиссии www.recko.ru, а также                            на информационном стенде РЭК КО.

Запланирована работа по внедрению на сайте www.recko.ru унифицированной формы страницы для направления обращений граждан                      и организаций в форме электронного документа. 

Систематизация исходящих документов, касающихся обращений граждан и организаций, путем формирования исходящего регистрационного номера документа, обеспечивающего уникальность в случае его направления нескольким адресатам, будет осуществляться с 01 января 2020 года.
Информация о результатах рассмотрения обращений граждан ежеквартально размещается на официальном сайте РЭК КО www.recko.ru                    во вкладке «Вопрос-ответ» в разделе «Информация о результатах рассмотрения обращений».

С ответственными государственными служащими РЭК КО проводится информационная работа:

по подготовке ответов гражданам в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области, утвержденной распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.12.2007 № 1440-р;

по ознакомлению с «Методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, органах местного самоуправления», разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан                           и организаций;

по соблюдению сроков размещения информации, утвержденной постановлением РЭК КО от 20.01.2015 № 5;

по подготовке аналитической (отчетной) информации по обращениям граждан в соответствии с предъявляемыми требованиями;

по формированию дел по рассмотрению обращений граждан.

Работа по совершенствованию официального сайта РЭК КО будет проводиться и в дальнейшем.
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