Информация о результатах рассмотрения обращений граждан за                  1 полугодие 2015 года
В региональную энергетическую комиссию Кемеровской области в              1 полугодии 2015 года поступило 100 обращений граждан . Значительная часть обращений, поступивших в региональную энергетическую комиссию Кемеровской области, касалась вопросов ценообразования на продукты питания (44%), на лекарственные препараты  (31%), по вопросам правильности применения тарифов и льгот по оплате коммунальных услуг (22%), по вопросам правильности применения тарифов на транспортные услуги (3%). 
1. О ценах на продукты питания
В 1 полугодии 2015 года по вопросам ценообразования на продукты питания поступило 44 обращения граждан.
Гражданам было разъяснено, что увеличение цен на продукты питания обусловлено следующими причинами:

- введением эмбарго с августа 2014 года на отдельные виды продовольственных товаров;

- ростом курса доллара и евро.

  О разработанных Администрацией области мерах по стабилизации  ценовой ситуации на продовольственном рынке области населению было разъяснено следующее:

· специалистами муниципальных образований проводится еженедельный мониторинг цен по 40 наименованиям групп продовольственных товаров в торговых организациях области;
· созданы оперативные штабы по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственных рынков для принятия мер административного воздействия к организациям, допустившим необоснованный рост цен;

· введен мораторий на рост цен на социально-значимый перечень  продукции в результате достигнутой договоренности с федеральными и региональными сетями области;

· в крупных городах области организуются и проводятся продовольственные ярмарки по ценам, значительно ниже рыночных;

· осуществляется постоянный контроль за уровнем цен на рынке продовольствия.

В соответствии с действующим законодательством введение государственного регулирования цен на федеральном уровне на социально значимые продукты питания первой необходимости предусмотрено в случае, если в течение 30 календарных дней подряд на территории отдельного субъекта  Российской Федерации рост розничных цен на продовольственные товары составит 30 и более процентов. 

В связи  с тем, что в отношении Кемеровской области  Правительством РФ не установило предельные цены, контроль за ценообразованием на социально значимые продукты питания в условиях рыночного механизма  ценообразования осуществляется в рамках антимонопольного законодательства. 

2. По вопросам ценообразования на лекарственные препараты

По вопросам ценообразования на лекарственные препараты поступило   31 обращение граждан.
О мерах по стабилизации  ценовой ситуации на фармацевтическом рынке были даны следующие разъяснения:

В соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП), путем установления:

- на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;

- на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам на лекарственные препараты.

Информация о предельных (максимальных) розничных ценах на жизненно необходимые и важнейшие препараты (более 20,0 тыс. наименований) находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.

По обращениям, поступившим в адрес региональной энергетической комиссии Кемеровской области, были организованы внеплановые документарные и выездные проверки правильности формирования и применения цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты.

По результатам проведенных проверок выявлены факты нарушения установленного порядка ценообразования на ЖНВЛП в 2-х аптечных учреждениях (ООО «Фармацевт», ООО «Фарма-Сиб»).

По фактам выявленных нарушений региональной энергетической комиссией Кемеровской области возбуждены и рассмотрены дела об административном правонарушении, предусмотренным ст. 14.6  КоАП РФ, к нарушителям применены штрафные санкции.

3. О правильности применения тарифов и льгот по оплате              жилищно-коммунальных услуг
По вопросам правильности применения тарифов и льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг поступило 22 обращения граждан.
Согласно положениям ЖК РФ гражданам было разъяснено, что размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом (ч.2 ст. 157 ЖК РФ).

Также статьей 157.1. ЖК РФ введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги, т.е. с 01.07.2014 не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.04.2014 № 400 «О формировании индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации»  индекс по субъекту РФ и предельные индексы по муниципальным образованиям  вносимой гражданином платы за коммунальные услуги определяется с учетом мер дополнительной социальной поддержки граждан, предусмотренной в рамках полномочий субъекта Российской Федерации за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и бюджета муниципального образования.

В Кемеровской области уровень платежей граждан за коммунальные услуги (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление) в настоящее время не достиг уровня тарифов организаций коммунального комплекса (экономически обоснованных тарифов). Разница между экономически обоснованными тарифами (ЭОТ) и платой граждан возмещается из средств бюджета. 

Гражданам также была предоставлена информация о размерах тарифов ресурсоснабжающих организаций, а также о размере платы граждан за коммунальные услуги согласно решений Советов народных депутатов по муниципальным образованиям.
4. Транспортные услуги
По вопросам правильности применения тарифов на транспортные услуги поступило 3 обращения граждан.
По вопросам стоимости проезда пассажиров в городском, пригородном сообщениях гражданам разъяснено следующее:
С 1 ноября 2014 года было принято решение о повышении стоимости проезда пассажиров и перевозки багажа для жителей Кемеровской области. Данное повышение коснулось всех видов городского, пригородного и междугороднего транспорта, а также маршрутных такси.

В городском общественном транспорте повышение тарифов составило                1 рубль, на пригородных маршрутах в среднем на 20 %.
Повышение стоимости проезда было обусловлено необходимостью поддержания бесперебойной работы транспорта. Кроме того, за последнее время значительно увеличились расходы перевозчиков за счет роста цен на топливо, запасные части. Очень остро стоит проблема обновления автомобильного парка.

Деятельность по перевозке пассажиров автомобильным и городским наземным электрическим транспортом общего пользования является дотационной. При установлении тарифов всегда учитывается социально-экономическое положение населения области.

По вопросам формирования стоимости проезда в пригородном сообщении, в соответствии с порядком, определенном постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 14.10.2014             № 508 «Об установлении предельных тарифов на регулярные перевозки пассажиров и багажа автомобильным, наземным электрическим транспортом по регулярным маршрутам на территории кемеровской области» даны исчерпывающие ответы.

