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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан

                                              за 1 полугодие 2016 года

В региональную энергетическую комиссию Кемеровской области             в 1 полугодии 2016 года поступило 151 обращение граждан                                        (из Управления по работе с обращениями граждан Администрации  Кемеровской области – 94 обращения), в том числе письменных –                               113 обращений, на личном приеме  –  6 обращений, по телефону – 6 обращений, в форме электронного документа – 26 обращений.
Значительная часть обращений, поступивших в региональную энергетическую комиссию Кемеровской области, касалась вопросов правильности применения тарифов и льгот по оплате жилищно - коммунальных услуг (83%), ценообразования на продукты питания (5%), на лекарственные препараты (5%), по вопросам цен и ценообразования на нефтепродукты, правильности применения тарифов на транспортные услуги (3%), социального обслуживания (4%).
1. О правильности применения тарифов и льгот по оплате              жилищно-коммунальных услуг
В 1 полугодии 2016 года по вопросам правильности применения тарифов и льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг гражданам было разъяснено, что согласно положениям ЖК РФ размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом (ч.2 ст. 157 ЖК РФ).

Вместе с тем, статьей 157.1. Жилищного кодекса Российской Федерации введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы                             за коммунальные услуги, т.е. не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.04.2014 № 400 «О формировании индексов изменения размера платы граждан                            за коммунальные услуги в Российской Федерации»  индекс по субъекту РФ         и предельные индексы по муниципальным образованиям  вносимой гражданином платы за коммунальные услуги определяется с учетом мер дополнительной социальной поддержки граждан, предусмотренной в рамках полномочий субъекта Российской Федерации за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и бюджета муниципального образования.
В Кемеровской области уровень платежей граждан за коммунальные услуги (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление)               в настоящее время не достиг уровня тарифов организаций коммунального комплекса (экономически обоснованных тарифов). Разница между экономически обоснованными тарифами (ЭОТ) и платой граждан возмещается из средств бюджета. 

Региональной энергетической комиссией Кемеровской области ежемесячно проводится мониторинг соблюдения в муниципальных образованиях Кемеровской области установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. Результаты мониторинга размещаются на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области. Кроме того, на сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области размещены все тарифные решения, принятые в отношении организаций, предоставляющих коммунальные услуги, а также размещена информация о действующем механизме ограничения (сдерживании) роста платы граждан в Кемеровской области и информационный инструмент, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы за коммунальные услуги установленным ограничениям.
Также гражданам, в частности, были разъяснены следующие вопросы:
· о переводе услуги по «вывозу и утилизации ТБО» в коммунальную услугу и увеличении платы за «вывоз и утилизацию ТБО»;

· о взимании платы за горячую воду, которая является производственными отходами ГРЭС; 
· о недостаточном нагреве горячей воды;
· о начислении платы за вывоз бытового мусора из расчета на м2 независимо от количества проживающих в квартире;

· о применении дифференцированных тарифов на электрическую энергию  для населения;

· о расчете платы за электроэнергию, предоставленную                      на общедомовые нужды собственнику нежилого помещения;
· о разъяснении и проверке расценок по геодезической съемке                               по приватизации садового участка.
По вопросу перевода услуги «вывоз и утилизация ТБО»                                 в коммунальную услугу и увеличения платы за «вывоз и утилизацию ТБО»              разъяснено, что перевод услуги  «вывоз и утилизация ТБО» в коммунальную услугу связан с Федеральным законом от 29.12.2014 № 458-ФЗ, который вносит изменения в Федеральный закон «Об отходах производства и потребления»      от 24.06.1998 № 89-ФЗ. Согласно изменениям действующего законодательства, сбор и транспортировка твердых бытовых отходов (ТБО) перестанет относится к жилищным услугам, перейдя в разряд коммунальных. Положения Федерального закона вводят новые понятия: «твердые коммунальные отходы» (ТКО), «норматив накопления ТКО», «оператор по обращению с ТКО», «региональный оператор по обращению с ТКО», «единый тариф на услугу регионального оператора по обращению с ТКО». При этом понятие «твердые бытовые отходы» заменяется «твердыми коммунальными отходами». Расчет платы за бытовые отходы планируется определять не из площади помещения, за основу будут браться нормативы на одного человека. Норматив накопления ТКО будет утверждаться субъектом РФ либо муниципалитетом (в случае передачи полномочий), в соответствии с правилами расчета нормативов, разработка которых относится к компетенции Правительства РФ. 

В ходе рассмотрения обращения проанализированы данные                        о фактическом начислении платы за услугу «вывоз и утилизацию ТБО» согласно представленным выпискам из лицевых счетов по указанным адресам за 2015 год и январь 2016 года, при этом увеличение платы «за вывоз                  и утилизацию мусора» не выявлено. В настоящее время до момента перевода услуги «вывоз и утилизация ТБО» из жилищной в коммунальную размер платы за жилищную услугу устанавливается на общем собрании собственников помещений в доме раз в год.

Следует отметить, что согласно изменениям Жилищного кодекса РФ обязанность по внесению платы за коммунальную услугу по обращению             с твердыми коммунальными отходами наступает со дня утверждения единого тарифа на услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами             на территории субъекта Российской Федерации и заключения соглашения между органом государственной власти соответствующего субъекта Российской Федерации и региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами, но не позднее 1 января 2017 года.

Кроме того, одновременно с появлением строки коммунальной услуги – услуга по обращению с ТКО, строка о сборе и вывозе твердых бытовых отходов должна быть исключена из платежа.

По вопросу взимания платы за горячую воду, которая является производственными отходами ГРЭС и недостаточным нагревом горячей воды разъяснено следующее.

ОАО «Кузбассэнерго» (Томь-Усинская ГРЭС) работает                                в конденсационном режиме, т.е. данная станция может отказаться от выработки тепловой энергии и тем самым увеличить производство электроэнергии,           что для предприятия является более экономически выгодным продуктом.  

Горячая вода в данном случае не является производственным отходом,       а специально подготавливается химически очищенная вода (теплоноситель)    для сетевой воды и подогревается паром (теплоноситель - химически обессоленной водой), который также идёт и на турбины для выработки электороэнергии, далее отработанный пар сбрасывается в реку. 

На предприятии ведётся раздельный учет расходов на производство теплоносителей, тепловой энергии и электроэнергии, таким образом отсутствует двойное возмещение затрат в ценах различных видов продукции. 

Поскольку у ОАО «Кузбассэнрего» отсутствует персонал по сбыту тепловой энергии, данную роль выполняет ООО «Сибирская теплосбытовая компания», работающая по агентскому договору.

Проблема недогрева горячей воды чаще всего связана с внутридомовой системой тепло- и водоснабжения (отсутствует циркуляция тепловой энергии), либо недобросовестностью управляющей компании. ГРЭС же отпускает тепловую энергию в соответствии с температурным графиком.

По вопросу начисления платы за вывоз бытового мусора из расчета на м2 независимо от количества проживающих в квартире, разъяснено следующее.

В соответствии с подпунктом «д» пункта 11 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 услуги по сбору       и вывозу твердых бытовых отходов не отнесены к коммунальным услугам, оплачиваемым по правилам статьи 157 Жилищного кодекса РФ, в связи с чем, плата за сбор и вывоз таких отходов входит в состав платы за содержание общего имущества в многоквартирном доме и ее размер определяется                 в соответствии с положениями статьи 156 Жилищного кодекса РФ Кодекса,     т.е. определяется исходя из занимаемой общей площади жилого помещения. Таким образом, в настоящее время на основании вышеуказанных законодательных требований плата за вывоз твердых бытовых отходов взимается из расчета на квадратный метр жилой площади.

В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2014 № 458-ФЗ, который поэтапно вносит изменения в Федеральный закон «Об отходах производства      и потребления» от 24.06.1998 № 89-ФЗ сбор и транспортировка твердых бытовых отходов (ТБО) перестанет относится к жилищным услугам, перейдя     в разряд коммунальных. Таким образом, начиная с 2017 года плата будет взиматься с человека.
По применению дифференцированных тарифов на электрическую энергию  для населения разъяснено следующее.

В соответствии с пунктом 70 Основ ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике, утвержденных постановлением  Правительства Российской Федерации от 29.12.2011 № 1178 регулируемые цены (тарифы) для поставки электрической энергии населению    и приравненных к нему категориям потребителей устанавливаются регулирующим органом одновременно в 2 вариантах:

·     одноставочная цена (тариф), включающая в себя стоимость поставки 1 киловатт-часа электрической энергии с учетом стоимости мощности;

·  одноставочная, дифференцированная по 2 и 3 зонам суток цена (тариф), включающая в себя стоимость поставки 1 киловатт-часа электрической энергии с учетом стоимости мощности.

Выбор варианта цены (тарифа) производится потребителем путем направления письменного уведомления гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации) с даты, указанной                  в уведомлении, но не ранее даты ввода в эксплуатацию соответствующих приборов учета, позволяющих получать данные о потреблении электрической энергии по зонам суток (при выборе одноставочной,  дифференцированной       по 2 и 3 зонам суток цены (тарифа)).

По расчету платы за электроэнергию, предоставленную на общедомовые нужды собственнику нежилого помещения разъяснено, что собственник нежилого помещения в многоквартирном доме вправе в целях обеспечения коммунальными ресурсами принадлежащего ему нежилого помещения                       в многоквартирном доме заключать договоры электроснабжения непосредственно с ресурсоснабжающими организациями. Указанные договоры заключаются в порядке и в соответствии с требованиями, установленными гражданским законодательством Российской Федерации и законодательством Российской Федерации о электроснабжении.
По вопросу о разъяснении и проверке расценок по геодезической съемке по приватизации садового участка дано разъяснение:

· О законодательных основах осуществления контрольных мероприятий юридических лиц и индивидуальных предпринимателей:
Осуществление контрольных мероприятий юридических лиц                     и индивидуальных предпринимателей регламентируется Федеральным законом от 26.12.2008 №294 «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)     и муниципального контроля».
Вышеуказанным законом предусмотрено, что контрольные мероприятия соблюдения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем               в процессе осуществления деятельности обязательных требований                       и требований, установленных муниципальными правовыми актами могут проводиться   в форме плановых и внеплановых проверок.

Основанием проведения внеплановой проверки является  поступление        в органы государственного контроля (надзора)  обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о следующих фактах:

а) возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

б) причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного            и техногенного характера;

в) нарушение прав потребителей (в случае обращения граждан, права которых нарушены).

Заявителю разъяснено, что на основании предоставленного обращения, без документов, подтверждающих нарушение прав потребителей, регулирующий орган не вправе проводить внеплановые контрольные мероприятия в рамках действующего законодательства.

· О нормативно-правовых актах, регламентирующих формирование предельных максимальных цен по проведению территориального землеустройства.

Кроме того, для заявителя разъяснено понятие межевого плана, основы составления межевого плана, геодезической и картографической основах, источниках финансирования геодезической и картографической деятельности    в соответствии с Федеральными законами от 24.07.2007 № 221-ФЗ                       «О государственном кадастре недвижимости», от 26.12.1995 № 209-ФЗ            «О геодезии и картографии».
2. О ценах на продукты питания

В 2016 году по вопросам ценообразования на продукты питания гражданам было разъяснено, что в соответствии с действующим законодательством введение государственного регулирования цен                      на федеральном уровне на социально значимые продукты питания первой необходимости предусмотрено в случае, если в течение 30 календарных дней подряд на территории отдельного субъекта Российской Федерации рост розничных цен на продовольственные товары составит 30 и более процентов. 

В связи с тем, что в отношении Кемеровской области Правительство Российской Федерации не установило предельные цены, контроль                      за ценообразованием на социально значимые продукты питания в условиях рыночного механизма ценообразования осуществляется в рамках антимонопольного законодательства. 

  Кроме того населению было  разъяснено о разработанных Администрацией области мерах по стабилизации  ценовой ситуации                  на продовольственном рынке, а именно:

· специалистами муниципальных образований проводится ежемесячный мониторинг цен по 40 наименованиям групп продовольственных товаров  в торговых организациях области;

· созданы оперативные штабы по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственных рынков            для принятия мер административного воздействия к организациям, допустившим необоснованный рост цен;

· в крупных городах области организуются и проводятся продовольственные ярмарки по ценам, значительно ниже рыночных;

· на территории области действует Соглашение о сотрудничестве              по проведению экономически обоснованной ценовой политики на рынке продовольствия, в рамках которого ограничены предельные  размеры торговых надбавок на социально значимые продукты питания первой необходимости;

· осуществляется постоянный контроль за уровнем цен на рынке продовольствия.

3. О ценообразовании на лекарственные препараты

По вопросам ценообразования на лекарственные препараты были даны следующие разъяснения: в соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП), путем установления:

· на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;

· на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам            на лекарственные препараты.

Информация о предельных (максимальных) розничных ценах                    на жизненно необходимые и важнейшие препараты (более 23,0 тысяч наименований) находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.
4. О ценах и ценообразовании на нефтепродукты
По вопросу повышения цен на бензин даны следующие разъяснения:         в цену автомобильного топлива заложено порядка 60-65% федеральных налогов и сборов, в том числе акцизных платежей. 

На 2016 год были внесены изменения в Налоговый кодекс РФ,                   в частности произошло повышение ставок акцизов на автомобильный бензин. 

Таким образом, произошло увеличение акцизов: с 1 января 2016 года            на 2000 рублей (с 5530 руб./т до 7530 руб./т) или на 36% к уровню декабря    2015 года, с 1 апреля 2016 года на 2600 руб. (с 7530 руб./т до 10130 руб./т)     или на 34,5%   к уровню января 2016 года. Что привело к увеличению розничных цен на бензин.

Для граждан представлены данные Кемеровостата о ценах на бензин среди субъектов СФО,  согласно которым в Кузбассе стоимость топлива остается самой низкой среди субъектов Сибирского федерального округа.
                       5.
О тарифах на социальные услуги

По вопросам повышения с 01.04.2016 года тарифов на социальные услуги, предоставляемые органами социальной защиты населению на дому разъяснено, что согласно пункта 11 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» тарифы        на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому рассчитываются на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, т.е. исходя из фактической экономически обоснованной стоимости социальных услуг.

Вместе с тем, учитывая значительный рост тарифов, с целью сохранения социальной стабильности в Кемеровской области тарифы на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому установлены на уровне 4%                от фактического размера подушевых нормативов. 96% от фактической стоимости социальных услуг будет дотироваться из средств бюджета. 

Гражданам была представлена информация о тарифах на отдельные социальные услуги в форме социального обслуживания на дому по регионам  Сибирского Федерального округа, исходя из которой можно сделать вывод         о том, что уровень тарифов в Кемеровской области самый низкий по сравнению с соседними регионами.
6. Об организации работы с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области
В соответствии с распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013 № 171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления»                       в региональной энергетической комиссии Кемеровской области разработаны следующие мероприятия:

С целью организации работы с обращениями граждан в комиссии разработана и принята к исполнению Инструкция по работе с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области, утвержденная распоряжением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 25.08.2015 № 37.

Распоряжением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 25.08.2015 № 38 утвержден график личного приема граждан председателем региональной энергетической комиссии Кемеровской области. 

Закреплены должностные обязанности по организационно-техническому обеспечению рассмотрения обращений граждан, в том числе по организации      и проведению личного приема граждан, а также обязанности по проведению аналитической работы с обращениями, рассматриваемыми в каждом структурном подразделении.

Проведена информационная работа с ответственными специалистами региональной энергетической комиссии Кемеровской области:

·  по подготовке ответов гражданам в соответствие с требованиями Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области, утвержденной распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.12.2007 № 1440-р;

· по ознакомлению с Методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан                и организаций;

·  по соблюдению сроков размещения информации, утвержденной постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 20.01.2015 № 5;

·  по подготовке аналитической (отчетной) информации                             по обращению граждан в соответствии с предъявляемыми требованиями;

· по формированию дел по рассмотрению обращений граждан.

Информация, размещаемая на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области приведена в актуальное состояние. 

Работа по совершенствованию официального сайта региональной энергетической комиссии Кемеровской области будет проводится                        и в дальнейшем.
Исп. Н.Б.Волосникова  8 (3842) 36-68-18                  










