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Информация за 1 полугодие 2017 год
В региональную энергетическую комиссию Кемеровской области              (далее – РЭК КО) за первое полугодие 2017 года поступило 82 обращения граждан (в том числе из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области – 38 обращений), из них                   письменных – 55 обращений, устных – 8 обращений, в форме электронного документа –19 обращений.
Обращения, поступившие в РЭК КО, касались вопросов правильности применения тарифов и льгот по оплате жилищно - коммунальных услуг (86%), ценообразования на лекарственные препараты (5%), цен и ценообразования             на нефтепродукты (6%), социального обслуживания (2%), предельного размера платы за техосмотр транспортных средств (1%) .
1. О правильности применения тарифов и льгот по оплате                                     

                 жилищно-коммунальных услуг

Часть вопросов касалась:
1) Размера платы граждан за коммунальные услуги:

Согласно положениям Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы граждан за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом                             (ч.2 ст. 157 ЖК РФ).

Также статьей 157.1. Жилищного кодекса Российской Федерации введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы                                     за коммунальные услуги, т.е. не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 400 «О формировании индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации»  индекс                            по субъекту Российской Федерации и предельные индексы по муниципальным образованиям  вносимой гражданином платы за коммунальные услуги определяется с учетом мер дополнительной социальной поддержки граждан, предусмотренной в рамках полномочий субъекта Российской Федерации                    за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и бюджета муниципального образования.

В Кемеровской области уровень платежей граждан за коммунальные услуги (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление)                        в настоящее время не достиг уровня тарифов организаций коммунального комплекса (экономически обоснованных тарифов). Разница между экономически обоснованными тарифами (ЭОТ) и платой граждан возмещается из средств бюджета. 
РЭК КО ежемесячно проводится мониторинг соблюдения                                     в муниципальных образованиях Кемеровской области установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. Результаты мониторинга размещаются на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области. Кроме того,              на сайте РЭК КО размещены все тарифные решения, принятые в отношении организаций, предоставляющих коммунальные услуги, а также размещена информация   о действующем механизме ограничения (сдерживании) роста платы граждан в Кемеровской области и информационный инструмент, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы  за коммунальные услуги установленным ограничениям.
В соответствии с законодательством Кемеровской области, обращения граждан по вопросам правильности начисления платы за коммунальные услуги перенаправлены для рассмотрения и ответа в пределах компетенции                            в Государственную жилищную инспекцию Кемеровской области.

2) Проверки законности повышения платы за утилизацию   твердых коммунальных отходов (далее – ТКО)  ООО «ЭкоЛэнд» при начислении МКД с 1 января 2017 года, возврате собственниками МКД излишне начисленных денег за утилизацию ТКО в связи с данными мониторинга  по проведению замеров нормативов ТКО в г. Новокузнецке:
В рамках компетенции РЭК КО разъяснено, что в соответствии                           с Федеральным законом от 29.12.2014 № 458-ФЗ «О внесении изменений                    в Федеральный закон  «Об отходах производства и потребления», отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации»  предусмотрен переход на новую систему регулирования в области обращения с твердыми коммунальными отходами, предусматривающую выбор регионального оператора, установление предельного единого тарифа регионального оператора и нормы накопления, перевод вывоза и захоронения отходов в коммунальную услугу с начислением платы гражданам за услуги  по обращению в ТКО с человека в месяц.

Вместе с тем, законодательно установлен переходный период по запуску новой схемы с обращениями с коммунальными отходами до 1 января 2019 года.

Таким образом, РЭК КО осуществлялось тарифное регулирование в рамках действующего Федерального закона от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса».  

Постановлением РЭК КО от 20.12.2016 № 667 «О согласовании производственной программы в сфере захоронения твердых коммунальных отходов и об установлении тарифов на захоронение твердых коммунальных отходов ООО «ЭкоЛэнд» (г. Новокузнецк)» в связи с окончанием срока действия предыдущих тарифов установлены одноставочные тарифы                       ООО «ЭкоЛэнд» на захоронение твердых коммунальных отходов на период                   с 01.01.2017 по 31.12.2021 в следующих размерах:

	Наименование потребителей
	Тариф, руб./т

	
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	Прочие потребители (без НДС)
	1206,03
	1255,16
	1284,82
	1317,53
	1344,08

	Прочие потребители (с НДС)
	1423,12
	1481,09
	1516,09
	1554,69
	1586,02

	Рост к предыдущему периоду
	5%
	4,1%
	2,4%
	2,5%
	2%


Тарифы в сфере захоронения твердых коммунальных отходов                         для ООО «ЭкоЛэнд» сформированы регулирующим органом в соответствии                       с нормами действующего законодательства. При утверждении тарифов в сфере захоронения твердых коммунальных отходов РЭК КО руководствовалась параметрами прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на соответствующий период, при этом к статьям расходов применялись соответствующие индексы-дефляторы Минэкономразвития РФ. 

Помимо инфляционных показателей дополнительными причинам роста тарифов на захоронение твердых коммунальных отходов являются следующие факторы:

- средства, необходимые для обновления основных средств, обеспечивающие безаварийную эксплуатацию оборудования; 

- изменение объемов реализации в сторону снижения на 2% в 2017 году по сравнению с 2016 годом.

Что касается выборки возвратных отходов, то РЭК КО при утверждении тарифов для ООО «ЭкоЛэнд» всегда уменьшала расходы пропорционально доле доходов, полученных от реализации вторсырья.

Для перехода на новый порядок взаиморасчетов с населением                          при определении единого регионального оператора РЭК КО проводится работа по определению нормативов накопления твердых коммунальных отходов.                    В течение 2016 года в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 04.04.2016 № 269 «Об определении нормативов накопления твердых коммунальных отходов» были проведены замеры                       по следующим муниципальным образованиям: г. Кемерово, Кемеровский муниципальный район, г. Новокузнецк, Новокузнецкий муниципальный район, г. Прокопьевск, Прокопьевский муниципальный район, г. Анжеро-Судженск,                    г. Тайга в течении 7 дней по сезонам «ВЕСНА», «ЛЕТО», «ОСЕНЬ», «ЗИМА». 

Полученные результаты замеров по всем муниципальным образованиям проанализированы, обобщены и будут использоваться РЭК КО при расчете нормативов накопления твердых отходов в среднем по Кемеровской области.  При этом новые нормативы накопления будут учтены при расчете единого тарифа регионального оператора. В настоящий момент при утверждении тарифов ООО «ЭкоЛэнд» учитывались фактические объемные показатели                  за последние 3 года.

 Кроме того, следует отметить, что расходы при снижении объемов                   не снижаются пропорционально в силу того, что помимо прямых расходов, прямо зависящих от объемов захоронения, организации несут условно-постоянные расходы, не зависящие от объемных показателей (амортизация, налоги, содержание зданий сооружений, ставки по кредитам и др.). Поэтому, зачастую, уменьшение объемных показателей приводит к росту тарифов. 

Таким образом, в 2017 году, как и ранее, население за вывоз                                  и захоронение твердых коммунальных отходов оплачивает в составе платы                   за содержание жилья с м2 общей площади жилого помещения. При этом захоронение мусора оплачивается по регулируемому тарифу, вывоз –                            по договорным ценам. 

Учитывая вышеизложенное, до даты начала оказания региональным оператором услуги по обращению с ТКО по единому тарифу по обращению                     с ТКО, применяются положения действующего Жилищного законодательства.
3) Правомерности тарифов на подключение к централизованной системе холодного водоснабжения ОАО «СКЭК» (г. Березовский): 

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 13.05.2013 № 406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения                            и водоотведения» плата за подключение (технологическое присоединение) объекта лица, обратившегося в регулируемую организацию с заявлением                       о заключении договора о подключении (далее - заявитель) к централизованной системе водоснабжения и (или) водоотведения (далее - плата за подключение), определяется на основании установленных тарифов на подключение (технологическое присоединение) или в индивидуальном порядке, согласно критериям, определенным федеральным законодательством. 

Размер платы за подключение рассчитывается организацией, осуществляющей подключение, исходя из установленных тарифов                             на подключение и расстояния от точки подключения объекта заявителя                      до точки подключения к централизованным сетям холодного водоснабжения. Размер ставки за протяженность сети дифференцируется в соответствии                         с методическими указаниями, в том числе в соответствии с типом прокладки сетей, и рассчитывается исходя из необходимости компенсации регулируемой организации следующих видов расходов:

а) расходы на прокладку (перекладку) сетей водоснабжения                          и (или) водоотведения в соответствии со сметной стоимостью прокладываемых (перекладываемых) сетей;

б) налог на прибыль.

РЭК КО постановлением от 13.12.2016 № 449 установила тарифы                    для расчета платы на подключение к централизованной системе холодного водоснабжения  и водоотведения ОАО «СКЭК» на территории г. Березовский. Тарифы были рассчитаны на основании утвержденной инвестиционной программы  ОАО «СКЭК» для города Березовский. Инвестиционная программа формировалась с учетом технического задания, согласованного                                   с администрацией города Березовский. 

Инвестиционная программа включает мероприятия по строительству сетей, необходимых для подключения абонентов. Расходы на осуществление мероприятий, финансирование которых предусмотрено за счет платы                           за подключение, определены органом регулирования тарифов на основе сметных расчетов для объектов инженерной инфраструктуры. 

Установленные тарифы за подключение оплачивают абоненты, величина подключаемой (присоединяемой) нагрузки которых не превышает 10 куб. метров в час.  

Что касается расчета платы за подключение, указанного в договоре                    на подключение по адресу г. Березовский, п. Бирюли, ул. Гаражная, 9а,                        то расчет ОАО «СКЭК» произведен в соответствии с действующим законодательством.
4) Платы за негативное воздействие на окружающую среду                       при размещении ТКО:

Постановлением РЭК КО от 20.12.2016 № 649 «О согласовании производственной программы в сфере захоронения твердых коммунальных отходов и об установлении тарифов на захоронение твердых коммунальных отходов ООО «Спецавтохозяйство» (г. Ленинск-Кузнецкий)» установлены одноставочные тарифы на период с 01.01.2017 по 31.12.2021:
	Наименование потребителей
	Тариф, руб./м3

	
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	Прочие потребители (НДС не облагается)
	34,33
	35,18
	36,06
	36,94
	37,85


При этом, установленные тарифы ООО «Спецавтохозяйство» включают      в себя «расходы на плату за негативное воздействие на окружающую среду»              и не должны оплачиваться дополнительно.

Гражданам также пояснено, что разъяснение  порядка применения ставок платы за негативное воздействие на окружающую среду и их размерах                      не входит в компетенцию региональной энергетической комиссии Кемеровской области. 

5) Применения тарифов на захоронение ТКО МУП «УЖФ», установленных для ООО «Белсах».

Вопрос был задан дважды Кулаковой Н.А. и Полухиным В.А.
Тарифное регулирование на период 2017-2021 годы осуществлялось                    в рамках Федерального закона от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»                                 в соответствии с которым регулированию органами исполнительной власти субъектов РФ подлежат тарифы на услуги по утилизации, обезвреживанию и захоронению твердых бытовых отходов, оказываемые организациями коммунального комплекса.

Постановлением РЭК КО от 20.12.2016 № 650 «О согласовании производственной программы в сфере захоронения твердых коммунальных отходов и об установлении тарифов на захоронение твердых коммунальных отходов ООО «Белсах» (г. Белово)» установлены одноставочные тарифы            ООО «Белсах» на захоронение твердых коммунальных отходов:

	№

п/п
	Наименование

потребителей
	Тариф, руб./м3

	
	
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	1.
	Потребители в жилищном секторе 

(с НДС) 
	42,09
	43,34
	44,65
	46,00
	47,39

	2.
	Прочие потребители

(без НДС)
	35,67
	36,73
	37,84
	38,98
	40,16


Применять тарифы на захоронение ТКО (путем перевыставления), установленные для ООО «Белсах» в расчетах с потребителями МУП «УЖФ» возможно при условии наличия заключенного договора на передачу ТКО               для захоронения на полигон ООО «Белсах». Таким образом, должна работать следующая схема взаимодействия: МУП «УЖФ» (организация осуществляющая вывоз) вывозит ТКО от потребителей и передает их для захоронения ООО «Белсах» (организации эксплуатирующей полигон). При указанной схеме наличие лицензии на размещение отходов у организации, осуществляющей вывоз ТКО не требуется.

Применение тарифов на захоронение ТКО, установленных для                    ООО «Белсах» в расчетах с потребителями МУП «УЖФ» без учета вышеуказанных условий неправомерно.

До настоящего времени заявление об установлении тарифов на услуги                в сфере захоронения ТКО от МУП «УЖФ» в РЭК КО не поступало, тарифы             не устанавливались.

За работу организации по неустановленным тарифам в части захоронения ТКО предусмотрена административная ответственность, в виде административного штрафа в размере от 50000 до 100000 рублей.

Так как в обращении не содержались материалы, подтверждающие факт применения тарифов на захоронение ТКО МУП «УЖФ» (договоры                          с потребителями, счета-фактуры, предъявленные потребителям), установленных для ООО «Белсах», у РЭК КО отсутствовали основания            для привлечения  МУП «УЖФ» к административной ответственности. В целях урегулирования данного вопроса возможно предоставление материалов, подтверждающих факт работы по неустановленным тарифам для дальнейшего разбирательства.
6) Применения дифференцированных тарифов  на электрическую энергию  для населения:
При утверждении цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), поставляемую населению, проживающему в городских населенных пунктах                 в домах, оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами для пищеприготовления и (или) электроотопительными установками, а также для населения, проживающего в сельских населенных пунктах, в зависимости от региональных особенностей, социальных                             и экономических факторов, сложившихся в субъекте Российской Федерации,             по решению органа исполнительной власти соответствующего субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов применяются понижающие коэффициенты от 0,7 до 1.

К ценам (тарифам) на электрическую энергию (мощность)                                 при их утверждении на соответствующий период регулирования для каждой                   из приравненных к населению категорий потребителей по решению органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов применяются понижающие коэффициенты от 0,7 до 1.

На текущий период РЭК КО постановлением № 720 от 27.12.2016                    «Об установлении тарифов на электрическую энергию для населения                            и приравненным к нему категориям потребителей Кемеровской области на 2017 год» с 01.07.2017 установлен понижающий коэффициент к тарифам                           на электрическую энергию для садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений граждан равный коэффициенту для населения, проживающего в сельской местности, в размере 0,7. 

В результате тарифы на электроэнергию для садоводов и населения, проживающего в сельской местности, с 01.07.2017 стали равны 2,21 руб./кВтч.
7) Расчета платы за электроэнергию, предоставленную                                 на общедомовые нужды собственнику нежилого помещения:
Собственник нежилого помещения в многоквартирном доме вправе                      в целях обеспечения коммунальными ресурсами принадлежащего ему нежилого помещения в многоквартирном доме заключать договоры электроснабжения непосредственно с ресурсоснабжающими организациями. Указанные договоры заключаются в порядке и в соответствии с требованиями, установленными гражданским законодательством Российской Федерации                    и законодательством Российской Федерации об электроснабжении.
2. По вопросам ценообразования на лекарственные препараты

По вопросам ценообразования на лекарственные препараты поступило     4 обращения граждан. 
О мерах по стабилизации ценовой ситуации на фармацевтическом рынке были даны следующие разъяснения:

В соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные                 в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП), путем установления:

- на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;

- на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам                     на лекарственные препараты.

Информация о предельных (максимальных) розничных ценах                           на жизненно необходимые и важнейшие препараты  находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.
3. О ценах и ценообразовании на нефтепродукты
По вопросу цен и ценообразования на нефтепродукты поступило                       5 обращений граждан.

По вопросу ценообразования на нефтепродукты гражданам было разъяснено, что в соответствии с действующим законодательством цены                 на нефтепродукты не подлежат обязательному государственному регулированию. На территории РФ свободное рыночное ценообразование              на бензин.

Контроль за ценообразованием на нефтепродукты осуществляется                     в рамках антимонопольного законодательства. 

По данным Кемеровостата с мая текущего года стоимость бензина                    на автозаправочных станциях нашего региона действительно увеличивалась              на 1,3 руб. за литр. Но данная тенденция характерна для всех субъектов Сибирского федерального округа.

Гражданам было разъяснено, что согласно информации Федеральной антимонопольной службы России на рост цен влияет ряд факторов.                        Это и динамика мировых цен, рост отраслевых издержек, и общие инфляционные процессы в экономике нашей страны. 

Большое влияние оказывают налоги – составляющая налогов в конечной цене каждого проданного литра автомобильного топлива составляет порядка 65%. В силу поправок в Налоговом кодексе РФ произошло снижение уровня налогообложения экспорта нефти, нефтепродуктов, при соразмерном увеличении внутренних налогов при добыче нефти – «налоговый маневр», вследствие чего экспортная пошлина на нефть, бензин товарный и дизельное топливо снизились, что привело к увеличению экспортного паритета                        на нефтепродукты, делая внешний рынок премиальным по отношению                          к внутреннему рынку Российской Федерации, что в свою очередь повлияло              на рост цен на нефтепродукты на внутреннем рынке. На рост цен на бензин также повлиял рост ставок акцизов, увеличение сезонного спроса                             на нефтепродукты.

Кроме того, граждане были информированы о том, что управлением Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской области был проведен анализ калькуляций себестоимости реализации автомобильного бензина марки АИ-92, который реализуется ООО «Газпромнефть-Центр» на розничных рынках Томской, Омской, Кемеровской, Иркутской, Новосибирской областей, Алтайского, Красноярского края, Республики Алтай через сеть АЗС «Газпром нефть». 

Согласно проведенному анализу в структуре розничной цены расходы               на реализацию бензина оставались практически неизменными. Вместе с тем,                     в течение всего года происходил рост закупочных цен на бензин марки АИ-92 на мелкооптовом рынке.

Также из анализа калькуляций следует, что по всем территориальным отделениям ООО «Газпромнефть-Центр» снижалась рентабельность продаж бензина на 10-13% (за исключением Омской области, где рентабельность стала отрицательной т.е. цена реализации не покрывала издержки). Кроме того, организация снижала размер собственной маржинальной прибыли. 

Таким образом, по мнению управления Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской области рост цен на бензин АИ-92, реализуемый                                    ООО «Газпромнефть-Центр» сеть АЗС «Газпром нефть» связан прежде всего                      с ростом затрат на приобретение бензина на мелкооптовом рынке. Цены                    на бензин марки АИ-92 не могут быть признаны монопольно высокими                      т.к. по всем территориальным отделениям ООО «Газпромнефть-Центр» рост расходов на закупку бензина происходил существенно большими темпами, чем рост устанавливаемых организацией розничных цен, при этом маржинальная прибыль и рентабельность продаж снижалась. 

Признаков нарушения антимонопольного законодательства РФ                          в действиях ООО «Газпромнефть-Центр» управлением Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской области не установлено.
4. По вопросу тарифов на социальные услуги 
По вопросу повышения тарифов на социальные услуги                             поступило 2 обращения.

Гражданам было разъяснено, что РЭК КО устанавливает тарифы                  на социальные услуги на дому по перечню тарифов из стандартов социальных услуг, закрепленных постановлением Коллегии администрации Кемеровской области от 22.12.2014 № 515 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг».

В соответствии с пунктом 11 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» тарифы                 на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому рассчитываются на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, т.е. исходя из фактической экономически обоснованной стоимости социальных услуг.

Вместе с тем, учитывая значительный рост тарифов, с целью сохранения социальной стабильности в Кемеровской области принято решение установить с 01.04.2016 тарифы на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому на уровне 4% от фактического размера подушевых нормативов.                  96% от фактической стоимости социальных услуг будет дотироваться                       из средств бюджета. 

5. По вопросу предельного размера платы за техосмотр транспортных средств
По вопросу предельного размера платы за техосмотр транспортных средств поступило 1 обращение.
Гражданину было разъяснено, что предельный размер платы                            за проведение технического осмотра транспортных средств установлен постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области                             от 11.01.2012  № 1 «Об установлении предельного размера платы за проведение технического осмотра транспортных средств на территории Кемеровской области».

Предельный размер платы за проведение технического осмотра легковых автомобилей составляет 621,0 рубль.

6. Об организации работы с обращениями граждан в РЭК КО
В соответствии с распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной Кемеровской области и органах местного самоуправления» в РЭК КО разработаны следующие мероприятия:

1) Осуществляется систематический контроль за реализацией положения Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

2) С целью организации работы с обращениями граждан в РЭК КО разработана и принята к исполнению Инструкция по работе с обращениями граждан,  утвержденная распоряжением РЭК КО от 25.08.2015 № 37;
3) Распоряжением от 25.08.2015 № 38 утвержден график личного приема граждан председателем РЭК КО; 

4) Закреплены должностные обязанности по организационно-техническому обеспечению рассмотрения обращений граждан, в том числе                по организации и проведению личного приема граждан, а также обязанности    по проведению аналитической работы с обращениями, рассматриваемыми                        в каждом структурном подразделении;
5) Проведена информационная работа с ответственными специалистами РЭК КО:

- по подготовке ответов гражданам в соответствие с требованиями Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области, утвержденной распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.12.2007 № 1440-р;

- по ознакомлению с Методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан                          и организаций;

- по соблюдению сроков размещения информации, утвержденную постановлением РЭК КО от 20.01.2015 № 5 (в редакции постановления РЭК КО от 18.04.2017 № 45);

- по подготовке аналитической (отчетной) информации по обращению граждан в соответствии с предъявляемыми требованиями;

- по формированию дел по рассмотрению обращений граждан.

6) Информация, размещаемая на официальном сайте РЭК КО  поддерживается в актуальном состоянии. Работа по совершенствованию официального сайта региональной энергетической комиссии Кемеровской области будет проводиться  и в дальнейшем.











