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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан за 2016 год
В региональную энергетическую комиссию Кемеровской области                   за 2016 год поступило 283 обращения граждан (из Управления по работе            с обращениями граждан Администрации Кемеровской области –                               196 обращений), в том числе письменных – 220 обращений, устных –                               19 обращений, в форме электронного документа – 44 обращения.
Значительная часть обращений, поступивших в региональную энергетическую комиссию Кемеровской области, в 2016 году касалась:                                               

1) ООО «Энергоресурс» в части выполнения капитального ремонта котельной с. Беково;

2) Правильности применения тарифов и льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг; 
3)   Ценообразования на продукты питания, лекарственные препараты; 
4)   Цен и ценообразования на нефтепродукты; 
5)   Цен и ценообразования на перевозку пассажиров маршрутными такси и автобусами.

1. О выполнении капитального ремонта ООО «Энергоресурс» котельной с. Беково
В 2016 году основные вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, касались ООО «Энергоресурс»  в части  выполнения капитального ремонта котельной с. Беково.  Была проведена внеплановая выездная проверка,              по результатам которой выявлено следующее:

1) При тарифном регулировании на 2015 год ООО «Энергоресурс»                       в части тепловой энергии на ремонт котельной № 17 с. Беково были запланированы  финансовые средства в размере 233,806 тыс. руб., из общей стоимости строительно-монтажных работ - 666,89 тыс. руб.   Данная сумма включала стоимость материалов на текущий ремонт котельной, так как предприятие планировало выполнить данные работы  хозяйственным  способом. В качестве обоснования  ООО «Энергоресурс» были представлены: 
акт обследования технического состояния котельной № 17 с. Беково                           от 06.10.2014, подписанный начальником Беловского участка                                 ООО «Энергоресурс», согласованный председателем комиссии общественного контроля за деятельностью ЖКХ Беловского района и первым заместителем Главы Беловского муниципального района; 
ведомость материалов на текущий ремонт котельной с. Беково;
дефектная ведомость объемов работ; 
локальный сметный расчет на общую стоимость СМР – 666,89 тыс. руб.;
план текущих ремонтов по котельным ООО «Энергоресурс», согласованный с первым заместителем Главы Беловского муниципального района.

2) При анализе фактических затрат ООО «Энергоресурс» за 2015 год                    на основании бухгалтерских документов по ремонту в котельной № 17               с. Беково выявлено списание материалов на проведение эксплуатационных работ по данной котельной на сумму 42,769 тыс. руб., что было подтверждено визуальным осмотром выполнения работ при выездной проверке.

Невыполнение ремонтных работ по котельной № 17 с. Беково связано                   с изменением плана текущих ремонтов по котельным  ООО «Энергоресурс», согласованного с первым заместителем Главы Беловского муниципального района,  в пределах  общей  сметной стоимости работ.

Обследования котельной № 19 в с. Вишневка (акт обследования                             от 25.05.2015 г.) и повторное обследование котельной № 17 с. Беково                      (акт обследования от 26.05.2015 г.) показало, что котельная № 19  находилась                      в аварийном состоянии и не обеспечивала надежности теплоснабжения. В связи       с чем, было принято решение о необходимости  направить финансовые средства на ремонт котельной № 19 в с. Вишневка, на которую в тарифе                         на тепловую энергию не были предусмотрены денежные средства (обращение ООО «Энергоресурс» в адрес администрации Беловского муниципального района исх. № 95 от 20.05.2015, согласование изменений в план ремонтов                   ООО «Энергоресурс» на 2015 год исх. № 1249 от 01.06.2015 г., за подписью первого заместителя Главы Беловского муниципального района).  

В ходе проверки специалистами РЭК КО были исследованы:

протокол по результатам визуального и измерительного контроля, ультразвуковой толщинометрии и ультразвукового контроля сварных соединений трубопроводов теплотрассы котельной в с. Беково, проведенной испытательной лабораторией ООО «ПО «Стройавтоматика»;
ведомость материалов на текущий ремонт котельной с. Вишневка;
дефектная ведомость объемов работ;
локальный сметный расчет на общую стоимость СМР – 666,89 тыс. руб.;

подписанный двумя сторонами акт выполненных работ по котельной                              в с. Вишневка. 

Визуальный осмотр выполнения работ при выездной проверке                                на котельную № 19 в с. Вишневка  подтвердил выполнение ремонтных работ               в полном объеме согласно акта выполненных работ.

Таким образом,  в ходе проверки установлено, что ООО «Энергоресурс» ремонтный фонд, предусмотренный в тарифе на 2015 год, освоен. Перераспределение ремонтных работ между котельными предприятия,                         в рамках утвержденной сметы, направленных для предотвращения чрезвычайных ситуаций, не является нарушением  действующего порядка ценообразования.
2. О правильности применения тарифов и льгот по оплате              жилищно-коммунальных услуг

Часть вопросов касалась:
1) Размера платы граждан за коммунальные услуги:
Согласно положениям Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы граждан за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом (ч.2 ст. 157 ЖК РФ).

Также статьей 157.1. Жилищного кодекса Российской Федерации введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы                                     за коммунальные услуги, т.е. не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 400 «О формировании индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации»  индекс                            по субъекту Российской Федерации и предельные индексы по муниципальным образованиям  вносимой гражданином платы за коммунальные услуги определяется с учетом мер дополнительной социальной поддержки граждан, предусмотренной в рамках полномочий субъекта Российской Федерации                    за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и бюджета муниципального образования.

В Кемеровской области уровень платежей граждан за коммунальные услуги (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление)                        в настоящее время не достиг уровня тарифов организаций коммунального комплекса (экономически обоснованных тарифов). Разница между экономически обоснованными тарифами (ЭОТ) и платой граждан возмещается из средств бюджета. 
РЭК КО ежемесячно проводится мониторинг соблюдения                                     в муниципальных образованиях Кемеровской области установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. Результаты мониторинга размещаются на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области. Кроме того,              на сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области размещены все тарифные решения, принятые в отношении организаций, предоставляющих коммунальные услуги, а также размещена информация                   о действующем механизме ограничения (сдерживании) роста платы граждан                в Кемеровской области и информационный инструмент, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы                за коммунальные услуги установленным ограничениям.
2) Перевода услуги «вывоз и утилизация ТБО»                                                      в коммунальную услугу и увеличения платы за «вывоз и утилизацию ТБО»
На поступившее в октябре 2016 года обращение гражданам пояснили следующее:

Население в 2016 году вывоз и захоронение твердых бытовых отходов оплачивает в составе платы за содержание жилья с м2 общей площади жилого помещения. При этом захоронение мусора оплачивается по регулируемому тарифу, вывоз – оплачивается по договорным ценам. 

 С 1 января 2017 года существенно меняется тарифное регулирование               в сфере коммунальных бытовых отходов. 

Начиная с нового года, услуга по обращению с твердыми коммунальными отходами становится коммунальной. И граждане будут платить за услугу                 по обращению с твердыми коммунальными отходами не с квадратного метра,               а с человека в месяц с учетом установленного норматива накопления твердых коммунальных отходов и по единому тарифу регионального оператора.

   Нормативы накопления ТКО будут утверждаться региональной энергетической комиссий Кемеровской области. В целях определения нормативов специалисты региональной энергетической комиссии Кемеровской области совместно с муниципальными образованиями Кемеровской области   проводят замеры выбрасываемого мусора. Данные замеры должны проводиться в течение 7 дней по сезонам «ВЕСНА», «ЛЕТО», «ОСЕНЬ», «ЗИМА».                       По результатам проведенных замеров и будет определен объем мусора,                  за который население будет ежемесячно оплачивать. 

   Единые тарифы региональных операторов планируется установить            не позднее 20 декабря текущего года, но действовать они будут, начиная                       с 1 января 2017 года. 
Согласно изменениям Жилищного кодекса РФ обязанность по внесению платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами наступает со дня утверждения единого тарифа на услугу                            по обращению с твердыми коммунальными отходами  на территории субъекта Российской Федерации и заключения соглашения между органом государственной власти соответствующего субъекта Российской Федерации и региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами.

Кроме того, одновременно с появлением строки коммунальной услуги – услуга по обращению с ТКО, строка о сборе и вывозе твердых бытовых отходов должна быть исключена из платежа.
3) Проверки расценок по геодезической съемке по приватизации садового участка дано разъяснение:
О законодательных основах осуществления контрольных мероприятий юридических лиц и индивидуальных предпринимателей:

Осуществление контрольных мероприятий юридических лиц                                    и индивидуальных предпринимателей регламентируется Федеральным законом от 26.12.2008 № 294 «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)     и муниципального контроля».

Вышеуказанным законом предусмотрено, что контрольные мероприятия соблюдения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем               в процессе осуществления деятельности обязательных требований                       и требований, установленных муниципальными правовыми актами, могут проводиться   в форме плановых и внеплановых проверок.

Основанием проведения внеплановой проверки является  поступление        в органы государственного контроля (надзора)  обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о следующих фактах:

1) возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

2) причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного            и техногенного характера;

3) нарушение прав потребителей (в случае обращения граждан, права которых нарушены).

Заявителю разъяснено, что на основании предоставленного обращения,            без документов, подтверждающих нарушение прав потребителей, регулирующий орган не вправе проводить внеплановые контрольные мероприятия в рамках действующего законодательства.

О нормативно-правовых актах, регламентирующих формирование предельных максимальных цен по проведению территориального землеустройства:
Заявителю разъяснено понятие межевого плана, основы составления межевого плана, геодезической и картографической основах, источниках финансирования геодезической и картографической деятельности                       в соответствии с Федеральными законами от 24.07.2007 № 221-ФЗ                       «О государственном кадастре недвижимости», от 26.12.1995 № 209-ФЗ            «О геодезии и картографии».
4) Правомерности применения тарифов на подключение                                к централизованной системе холодного водоснабжения:

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации                    от 13.05.2013 № 406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения» плата за подключение (технологическое присоединение) объекта лица, обратившегося в регулируемую организацию                 с заявлением о заключении договора о подключении (далее – заявитель)                       к централизованной системе водоснабжения и (или) водоотведения                    (далее –  плата за подключение), определяется на основании установленных тарифов на подключение (технологическое присоединение)                                    или в индивидуальном порядке, согласно критериям, определенным федеральным законодательством. 

Размер платы за подключение рассчитывается организацией, осуществляющей подключение, исходя из установленных тарифов                             на подключение и расстояния от точки подключения объекта заявителя                      до точки подключения к централизованным сетям холодного водоснабжения. Размер ставки за протяженность сети дифференцируется в соответствии                         с методическими указаниями, в том числе в соответствии с типом прокладки сетей, и рассчитывается исходя из необходимости компенсации регулируемой организации следующих видов расходов:

1) расходы на прокладку (перекладку) сетей водоснабжения                           и (или) водоотведения в соответствии со сметной стоимостью прокладываемых (перекладываемых) сетей;

2)    налог на прибыль.
У гражданина есть право самостоятельно осуществить строительство сетей и присоединиться к централизованной системе водоснабжения                             в ближайшей точке подключения. 

5) Применения дифференцированных тарифов  на электрическую энергию  для населения:
В соответствии с пунктом 70 Основ ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике, утвержденных постановлением  Правительства Российской Федерации от 29.12.2011 № 1178 регулируемые цены (тарифы) для поставки электрической энергии населению   и приравненных к нему категориям потребителей устанавливаются регулирующим органом одновременно в 2 вариантах:

-  одноставочная цена (тариф), включающая в себя стоимость поставки            1 киловатт-часа электрической энергии с учетом стоимости мощности;

- одноставочная, дифференцированная по 2 и 3 зонам суток цена (тариф), включающая в себя стоимость поставки 1 киловатт-часа электрической энергии с учетом стоимости мощности.

Выбор варианта цены (тарифа) производится потребителем путем направления письменного уведомления гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации) с даты, указанной                          в уведомлении, но не ранее даты ввода в эксплуатацию соответствующих приборов учета, позволяющих получать данные о потреблении электрической энергии по зонам суток (при выборе одноставочной,  дифференцированной                   по  2 и 3 зонам суток цены (тарифа)).

6) Расчета платы за электроэнергию, предоставленную                                 на общедомовые нужды собственнику нежилого помещения:
Собственник нежилого помещения в многоквартирном доме вправе                      в целях обеспечения коммунальными ресурсами принадлежащего ему нежилого помещения в многоквартирном доме заключать договоры электроснабжения непосредственно с ресурсоснабжающими организациями. Указанные договоры заключаются в порядке и в соответствии с требованиями, установленными гражданским законодательством Российской Федерации                    и законодательством Российской Федерации об электроснабжении.
7)  Увеличении размера оплаты на радиоточку:

В связи с тем, что рассмотрение данного вопроса не входит                                     в компетенцию РЭК КО, обращение перенаправлено в адрес департамента транспорта и связи Кемеровской области для рассмотрения в рамках возложенных полномочий.
3. О ценах на продукты питания

В 2016 году по вопросам ценообразования на продукты питания поступило 17 обращений граждан. По результатам рассмотрения вопросов   разъяснено – 17 обращений (в том числе с выездом на место и принятием мер –                              5 обращений), 3 из них – устные. 

Гражданам было разъяснено, что в соответствии с действующим законодательством введение государственного регулирования цен                              на федеральном уровне на социально значимые продукты питания первой необходимости предусмотрено в случае, если в течение 30 календарных дней подряд на территории отдельного субъекта  Российской Федерации рост розничных цен на продовольственные товары составит 30 и более процентов. 

В связи с тем, что в отношении Кемеровской области Правительством Российской Федерации не установило предельные цены, контроль                                    за ценообразованием на социально значимые продукты питания в условиях рыночного механизма ценообразования осуществляется в рамках антимонопольного законодательства. 

 О разработанных Администрацией области мерах по стабилизации  ценовой ситуации на продовольственном рынке области населению было разъяснено следующее:

- на территории области действует Соглашение о сотрудничестве                        по проведению экономически обоснованной ценовой политики на рынке продовольствия, в рамках которого ограничены предельные  размеры торговых надбавок на социально значимые продукты питания первой необходимости;

- специалистами муниципальных образований проводится ежеквартальный мониторинг цен по 40 наименованиям групп продовольственных товаров                    в торговых организациях области;

- созданы оперативные штабы по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственных рынков            для принятия мер административного воздействия к организациям, допустившим необоснованный рост цен;

- в крупных городах области ежемесячно организуются и проводятся продовольственные ярмарки по ценам, значительно ниже рыночных;

- осуществляется постоянный контроль за уровнем цен на рынке продовольствия. 

4. По вопросам ценообразования на лекарственные препараты

По вопросам ценообразования на лекарственные препараты были даны следующие разъяснения: 
В соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные             в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, путем установления:

-
на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;

-
на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам            на лекарственные препараты.

Информация о предельных (максимальных) розничных ценах                    на жизненно необходимые и важнейшие препараты (более 23,0 тысяч наименований) находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.
5. О ценах и ценообразовании на нефтепродукты
По вопросу ценообразования на нефтепродукты гражданам было разъяснено, что в рамках действующего законодательства цены                                   на нефтепродукты и газовое топливо не подлежат государственному регулированию и устанавливаются субъектами ценообразования (нефтеперерабатывающими заводами, предприятиями оптовой торговли, АЗС) свободно под воздействием спроса и предложения.

Полномочиями по осуществлению государственного контроля                           за ценообразованием на рынке нефтепродуктов наделена Федеральная антимонопольная служба России. 

В случае выявления фактов нарушений антимонопольного законодательства предусмотрены значительные «оборотные» штрафные санкции. 

О причинах повышения стоимости бензина даны следующие разъяснения: 
В цену автомобильного топлива заложено порядка 60-65% федеральных налогов и сборов, в том числе акцизных платежей. 

В 2016 году были внесены изменения в Налоговый кодекс РФ,                              в частности произошло повышение ставок акцизов на автомобильный бензин. 

Таким образом, произошло увеличение акцизов: с 1 января 2016 г.                     на 2000 рублей (с 5530 руб./т до 7530 руб./т) или на 36% к уровню декабря     2015 г., с 1 апреля 2016 г. на 2600 руб. (с 7530 руб./т до 10130 руб./т)                    или на 34,5% к уровню января 2016 г., что привело к увеличению розничных цен на бензин.

Для граждан представлены данные  Кемеровостата согласно которым                  в Кузбассе стоимость топлива остается одной из самых низких среди субъектов Сибирского федерального округа.
6. О ценах и ценообразовании на перевозку пассажиров                               

                маршрутными такси и автобусами

По вопросам цен и ценообразования на перевозку пассажиров маршрутными такси и автобусами гражданам разъяснено, что в соответствии            с методикой, утвержденной распоряжением Минтранса РФ от 18.04.2013                 № НА-37-р, тарифы на перевозку пассажиров в маршрутных такси, утверждаются на экономически обоснованном уровне.

Стоимость проезда на автобусах и наземном электрическом транспорте устанавливается с учетом бюджетного финансирования в виде льгот за проезд     и покрытия убытков.

В соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 № 220-ФЗ                   «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»  с 11.01.2016 предусматривается два вида регулярных перевозок:  по регулируемым тарифам (по которым предусматриваются льготы за проезд и покрытие убытков из бюджета) и по нерегулируемым тарифам. 

Порядок распределения маршрутов определен: по регулируемым тарифам через контрактную систему закупок (в соответствии с Федеральным законом   от 05.04.2013 № 44-ФЗ), по нерегулируемым тарифам – через открытый конкурс. 

Таким образом, по истечении срока действия контракта, маршрутные такси переходят на свободное ценообразование, то есть тарифы будут устанавливаться перевозчиками самостоятельно и регулирующий орган                    не вправе вмешиваться в процесс формирования стоимости проезда.
7. Об организации работы с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области
В соответствии с распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013 № 171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления»                              в региональной энергетической комиссии Кемеровской области разработаны следующие мероприятия:

1) С целью организации работы с обращениями граждан в РЭК КО разработана и принята к исполнению Инструкция по работе с обращениями граждан,  утвержденная распоряжением РЭК КО от 25.08.2015 № 37;
2) Распоряжением от 25.08.2015 № 38 утвержден график личного приема граждан председателем РЭК КО; 

3) Закреплены должностные обязанности по организационно-техническому обеспечению рассмотрения обращений граждан, в том числе                по организации и проведению личного приема граждан, а также обязанности    по проведению аналитической работы с обращениями, рассматриваемыми                        в каждом структурном подразделении;
4) Проведена информационная работа с ответственными специалистами РЭК КО:

по подготовке ответов гражданам в соответствие с требованиями Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области, утвержденной распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.12.2007 № 1440-р;

по ознакомлению с Методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан                          и организаций;

по соблюдению сроков размещения информации, утвержденную постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 20.01.2015 № 5;

по подготовке аналитической (отчетной) информации по обращению граждан в соответствии с предъявляемыми требованиями;

по формированию дел по рассмотрению обращений граждан.

5) Информация, размещаемая на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области приведена в актуальное состояние. 

Работа по совершенствованию официального сайта региональной энергетической комиссии Кемеровской области будет проводиться                               и в дальнейшем.

Приложение: на 2 л. в 1 экз.
   С уважением, 
   председатель                                                                                      Д. В. Малюта   
Исп. Н.Б.Волосникова  8 (3842) 36-68-18                  










