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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан за 2020 год
В Региональную энергетическую комиссию Кузбасса (далее – РЭК Кузбасса) за 2020 год поступило 376 обращений граждан                                                (из Администрации Правительства Кузбасса – 248 обращений). Из них –                      10 предложений, 267 заявлений, 99 жалоб. Разъяснено – 316 обращений, направлено по компетенции – 35 обращений. Находятся на рассмотрении                в РЭК Кузбасса на конец 2020 года - 8 обращений. 
 Количество обращений за 2020 год увеличилось по сравнению                       с показателями предыдущего года на 8,36 % (29 обращений), в т.ч. заявлений  -  на 39,06%, количество жалоб снизилось на 25,6 %, предложений - на 54,5 %.

Значительная часть обращений, поступивших в РЭК Кузбасса                             в 2020 году касалась:                                               

1. Увеличения платы граждан за коммунальные услуги; 

2. Ценообразования на лекарственные препараты;

3.  Цен на продукты питания;
4. Тарифов на перевозки пассажиров и багажа автомобильным, наземным электрическим транспортом;

5.  Цен на уголь;
6. Ценообразования на нефтепродукты и газомоторное топливо; 

7. Обращения с твердыми коммунальными отходами;

8. Нормативов потребления коммунальных услуг.
1. Увеличение платы граждан за коммунальные услуги:
В пределах компетенции РЭК Кузбасса гражданам разъяснено, что согласно положениям Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы граждан за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом (ч.2 ст.157 Жилищного кодекса Российской Федерации).

Также статьей 157.1. Жилищного кодекса Российской Федерации введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы                                     за коммунальные услуги, т.е. не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29.10.2019                   № 2656-р для Кемеровской области – Кузбасса на 2020 год утвержден средний индекс изменения платы граждан за коммунальные услуги в размере 4,9%. Предельно допустимое отклонение по отдельным муниципальным образованиям от величины установленного среднего индекса утверждено распоряжением Правительства Российской Федерации от 15.11.2018  № 2490-р в размере 3%.

В соответствии с утвержденными параметрами, постановлением высшего должностного лица Кемеровской области – Кузбасса (Губернатора Кемеровской области – Кузбасса) от 30.12.2019 № 94-пг «Об утверждении предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы                за коммунальные услуги в муниципальных образованиях Кемеровской области - Кузбасса на 2020 год» утверждены предельные (максимальные) индексы изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги                   в размере от 3,2% до 7,9%, за исключением городов Кемерово и Новокузнецк,  по которым предельный индекс утвержден в размере 15%.

Основаниями для установления по муниципальным образованиям предельных индексов, превышающих индекс по субъекту более, чем                     на величину отклонения (то есть более чем 4,9% + 3,0%) предусмотрены                     подпунктом «е» пункта 46 Основ формирования индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  от 30.04.2014 № 400               «О формировании индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации»,  а именно: 

по г. Кемерово - необходимость соблюдения долгосрочных тарифов                и долгосрочных параметров регулирования тарифов, установленных в рамках заключенных концессионных соглашений в сфере водоснабжения                            и водоотведения;

по г. Новокузнецк - необходимость реализации инвестиционных программ в сфере водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения.

В ФАС России были направлены документы и материалы, обосновывающие установление предельного индекса, превышающего индекс более чем на величину отклонения по Кемеровской области – Кузбассу.                По результатам рассмотрения ФАС России уведомило Губернатора Кемеровской области – Кузбасса о согласовании применения оснований установления предельного индекса в размере 15% по городу Кемерово и городу Новокузнецку.

Гражданам разъяснено, что Кузбасс до сих пор остается практически единственным регионом в России, где до сих пор действует институт компенсации выпадающих доходов (КВД), когда разницу между реальными экономически обоснованными тарифами и фактическими платежами граждан           за коммунальные услуги компенсирует бюджет. Если говорить в среднем,                 то КВД составляет порядка 37 % в общей доле платежей за тепло, холодную           и горячую воду и канализацию. А применительно к бюджету региона доплата             за население составляет порядка 10 % всей его доходной части. Если бы власти региона и муниципалитетов не брали на себя столь серьезную бюджетную нагрузку, то реальный размер платежей населения за коммунальные услуги был бы гораздо выше сегодняшних платежей. Более того, в большинстве других регионов страны жители давно уже привыкли к экономически обоснованным тарифам и платят 100 %, а люди с низким достатком, кому это положено по закону, получают адресную помощь из федеральных средств. 

Вот данные только по некоторым городам Кузбасса. Например, семья из трех человек, проживающая в квартире 60 м2, в г. Междуреченске будет платит 5151,91 руб./месяц, в г. Осинники – 4937,42 руб./месяц, в г. Ленинск-Кузнецкий – 5023,54 руб./месяц. За аналогичное жилье в г. Новокузнецке –                          3969,21 руб./месяц.

Власти Кузбасса пошли на то, чтобы в условиях коронавирусного кризиса (когда многие люди столкнулись с сокращением доходов) отказаться                         от традиционной даты индексации тарифов и перенести её с 01.07.2020                 на 01.09.2020. В связи с этим было принято Постановление Губернатора Кемеровской области – Кузбасса от 16.06.2020 № 63-пг «О внесении изменений в Кузбасса от 30.12.2019 № 94-пг «Об утверждении предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях Кемеровской области – Кузбасса на 2020 год».
Социально незащищенные слои населения будут по-прежнему поддержаны. В случае значительного увеличения совокупного платежа                  за коммунальные услуги граждане имеют право на субсидию по оплате жилищно-коммунальных услуг. В регионе действует дифференцированная шкала размеров региональных стандартов максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг                   в совокупном доходе семьи, позволяющая максимально защитить население              с низкими доходами. 

Согласно действующей шкале, максимально допустимая доля расходов граждан на оплату жилищно-коммунальных услуг при среднедушевом доходе семьи: до одного прожиточного минимума (включительно) – 5%,                           от 1 до 1,5 прожиточного минимума (включительно) – 7%,                                            от 1,5 до 1,8 прожиточного минимума (включительно) – 9%,                                         от 1,8 до 2 прожиточных минимумов (включительно) – 11%,                                         от 2 до 2,5 прожиточного минимума (включительно) – 13%,                                         от 2,5 до 3 прожиточных минимумов (включительно) – 15%, более                             3 прожиточных минимумов – 22%.                   

  Для семей со среднедушевым доходом ниже установленного                                в Кемеровской области – Кузбассе прожиточного минимума, максимально допустимая доля расходов 5 процентов уменьшается в соответствии                               с поправочным коэффициентом, равным отношению среднедушевого дохода                к прожиточному минимуму семьи.

Также разъяснено о ежемесячном мониторинге соблюдения                                     в муниципальных образованиях Кемеровской области установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, проводимым РЭК Кузбасса. Результаты мониторинга размещаются               на официальном сайте www.recko.ru. Кроме того, на сайте РЭК Кузбасса размещены все тарифные решения, принятые в отношении организаций, предоставляющих коммунальные услуги, а также размещена информация                  о действующем механизме ограничения (сдерживании) роста платы граждан              в Кемеровской области и информационный инструмент, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы                за коммунальные услуги установленным ограничениям.

В соответствии с действующим законодательством, обращения граждан по вопросам правильности начисления платы за коммунальные услуги перенаправлены для рассмотрения и ответа в пределах компетенции                                в Государственную жилищную инспекцию Кузбасса.
2. Ценообразование на лекарственные препараты:
О мерах по стабилизации ценовой ситуации на фармацевтическом рынке гражданам были даны следующие разъяснения:

В соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные          в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП), путем установления:

- на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;

- на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам на лекарственные препараты.

Информация о предельных (максимальных) розничных ценах на жизненно необходимые и важнейшие препараты  находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.
3. Цены на продукты питания:
Гражданам разъяснено следующее. 

Действующим законодательством не предусмотрено государственного регулирования цен на продукты питания, за исключением случая, указанного            в Федеральном законе «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» № 381-ФЗ от 28.12.2009г.: 

«если в течение тридцати календарных дней подряд на территории одного субъекта Российской Федерации или территориях субъектов рост розничных цен на отдельные  виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости составит тридцать и более процентов, Правительство Российской Федерации в целях стабилизации розничных цен на данные виды товаров имеет право устанавливать предельно допустимые розничные цены на них                           на территории такого субъекта Российской Федерации или территориях таких субъектов Российской Федерации на срок не более чем девяносто календарных дней».

В отношении Кемеровской области-Кузбасса Правительство РФ                         не установило предельные цены, поэтому контроль за ценообразованием                     на продукты питания в условиях рыночного механизма ценообразования осуществляется в рамках антимонопольного законодательства.

В случае резкого повышения цен информация направляется в адрес Кемеровского управления федеральной антимонопольной службы России для принятия мер антимонопольного реагирования. 
4. Тарифы на перевозки пассажиров и багажа автомобильным, наземным электрическим транспортом:
По вопросам повышения предельных регулируемых тарифов                        на регулярные перевозки пассажиров и багажа автомобильным, наземным электрическим транспортом по регулярным маршрутам на территории Кемеровской области гражданам разъяснено следующее.

Предельные регулируемые тарифы на регулярные перевозки пассажиров   и багажа на территории Кемеровской области-Кузбасса установлены постановлением Региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 10.12.2018 № 458 «Об установлении предельных регулируемых тарифов на регулярные перевозки пассажиров и багажа автомобильным, наземным электрическим транспортом по регулярным маршрутам на территории Кемеровской области»           с 20.12.2018 года. 

Увеличение стоимости проезда — это вынужденная мера. Последнее повышение стоимости проезда было в 2015 году, а для пенсионеров стоимость проезда сохранялась неизменной на протяжении 15 лет с 2003 года.

Рост стоимости проезда обусловлен значительным увеличением стоимости топлива, запасных частей, ремонтных работ, налогов, включая налог на добавленную стоимость, и других факторов. Практически все автотранспортные предприятия терпят значительные убытки в связи с ростом расходов. Обновление подвижного состава осуществляется за счет средств областного бюджета.

По данным Кемеровостата по сравнению с другими регионами Сибирского федерального округа стоимость проезда в Кемеровской области находится на среднем уровне.
5.  Цены на уголь:
По вопросам роста розничных цен на уголь гражданам даны следующие  разъяснения.

До 01.07.2019 цены на уголь для населения устанавливались РЭК КО (постановление РЭК Кемеровской области от 02.02.2017 № 14                                      (ред. от 07.12.2018) «Об установлении розничных цен на уголь и дрова, реализуемые гражданам, управляющим организациям, товариществам собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным или иным специализированным потребительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье». При этом разница между экономически обоснованной стоимостью угля, отпускаемого населению, и ценами на уголь, установленными для населения, возмещалась топливоснабжающей организации из бюджета.

В связи с протестами Прокуратуры Кемеровской области с 01.07.2019 изменилась схема компенсации выпадающих доходов топливоснабжающих организаций по углю.

С 01.07.2019 цены на уголь для населения установлены регулирующим органом на экономически обоснованном уровне. На уровне администраций муниципальных образований установлены меры социальной поддержки для населения. Население оплачивает стоимость угля равную разнице между экономически обоснованной ценой и мерами социальной поддержки, принятыми администрациями муниципальных образований. 

6. Ценообразование на нефтепродукты и газомоторное топливо:
По вопросу ценообразования на газомоторное топливо гражданам было разъяснено, что в соответствии с действующим законодательством цены                на нефтепродукты и газомоторное топливо не подлежат обязательному государственному регулированию. На территории РФ свободное рыночное ценообразование на бензин и автомобильный газ.

Контроль за ценообразованием на нефтепродукты и газ для заправки автотранспортных средств осуществляется в рамках антимонопольного законодательства. 

7. Обращение с твердыми коммунальными отходами (далее – ТКО): 

В пределах компетенции РЭК Кузбасса гражданам разъяснено следующее.

7.1. Нормативы накопления ТКО установлены в соответствии                                  с постановлением Правительства Российской Федерации от 04.04.2016 № 269 «Об определении нормативов накопления твердых коммунальных отходов», приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 28.07.2016 № 524/пр «Об утверждении методических рекомендаций по вопросам, связанным с определением нормативов накопления твердых коммунальных отходов».

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 04.04.2016 № 269 нормативы могут устанавливаться дифференцированно в отношении:

а) территорий субъекта Российской Федерации - муниципальных образований (групп муниципальных образований) и зон деятельности региональных операторов по обращению с твердыми коммунальными отходами;

б) категорий потребителей услуги по обращению с отходами - физических и юридических лиц;

в) категорий объектов, на которых образуются отходы.

Определение нормативов производится отдельно по каждой категории объектов путем проведения замеров. Для этого выбираются участки поселений и городских округов, на территории которых проживают: 

а) не менее 2 процентов общей численности населения поселения или городского округа - в отношении поселений или городских округов                           с численностью населения до 300 тыс. человек;

б) не менее 1 процента общей численности населения поселения или городского округа - в отношении поселений или городских округов                           с численностью населения 300 - 500 тыс. человек;

в) не менее 0,5 процента общей численности населения поселения или городского округа - в отношении поселений или городских округов                             с численностью населения свыше 500 тыс. человек.

На выбранных участках поселений и городских округов определяется                не менее 3 объектов каждой категории. В случае отсутствия на выбранных участках поселений и городских округов необходимого количества объектов допускается проведение замеров отходов на меньшем количестве объектов.

В целях определения массы и объема отходов в процессе проведения замеров отходов используются контейнеры, бункеры и полиэтиленовые мешки.

При проведении замеров отходов исключается смешивание отходов объектов различных категорий и уплотнение отходов.

Замеры по объекту каждой категории осуществляются каждый сезон (весна, лето, осень, зима) в течение 7 дней подряд независимо                                    от периодичности вывоза отходов.

Полученные по результатам замеров данные о массе и объеме отходов каждого определенного объекта каждой категории суммируются по дням недели.

Норматив определяется исходя из данных об объеме отходов и выражается соответственно в количественных показателях объема на одну расчетную единицу.

В целях установления нормативов накопления твердых коммунальных отходов были проведены следующие мероприятия:

- определены категории потребителей и категории объектов в отношении которых будут устанавливаться нормативы накопления твердых коммунальных отходов, а также расчетные единицы; 

- разработаны паспорта объектов и ведомости наблюдений физических                и юридических лиц;

 - выбраны муниципальные образования: г. Кемерово, Кемеровский муниципальный район, г. Новокузнецк, Новокузнецкий муниципальный район, г. Прокопьевск, Прокопьевский муниципальный район, г. Анжеро-Судженск,        г. Тайга, в которых осуществлялись замеры массы и объемов мусора по категориям потребителей и категориям объектов;

- разработаны графики проведения замеров накопления твердых коммунальных отходов;

- созданы рабочие группы для проведения замеров накопления твердых коммунальных отходов, в состав которых были включены представители органов местного самоуправления, представителя РЭК Кузбасса, представителя организации перевозчика твердых коммунальных отходов, организации осуществляющей захоронение твердых коммунальных отходов в муниципальном образовании;

- разработана технология проведения замеров по определению норм накопления твердых коммунальных отходов.

Выбор единицы измерения нормативов накопления (с человека                      или на метр квадратный жилой площади жилья) обсуждался на Общественном Совете при Региональной энергетической комиссии Кузбасса с привлечением представителей муниципальных образований. Большинство представителей муниципальных образований высказали позицию по выборе единицы измерения с человека. РЭК Кузбасса при установлении нормативов накопления учел позицию общественности.

Исходя из проведенных в 2016 году замеров было принято решение                   об утверждении единой нормы накопления без выделения индивидуальных жилых домов с печным отоплением в размере 2,073 м3 с 1 проживающего человека в год.

7.2. Об учете расходов на приобретение контейнеров и бункеров                              и их содержание, расходов на уборку мест погрузки твердых коммунальных отходов в необходимой валовой выручке регионального оператора                                       ООО «Экологические технологии» и перерасчету за не предоставление услуги разъяснено следующее.

Постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 05.06.2018 № 100 «Об утверждении производственной программы              в области обращения с твердыми коммунальными отходами и об утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Экологические технологии» был установлен предельный единый тариф по обращению с отходами для регионального оператора по зоне деятельности «ЮГ».

Тарифы единого регионального оператора рассчитывались в соответствии             с постановлением Правительства РФ от 30.05.2016 № 484 «О ценообразовании            в области обращения с твердыми коммунальными отходами» (вместе                             с «Правилами регулирования тарифов в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами»), Приказом ФАС России от 21.11.2016 № 1638/16 «Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов в области обращения с твердыми коммунальными отходами».

Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.12.2018           № 1572 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» внесены изменения в Основы ценообразования в области обращения с твердыми коммунальными отходами, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2016 № 484              «О ценообразовании в области обращения с твердыми коммунальными отходами» которые позволяют при утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами  в необходимой валовой выручке регионального оператора учитывать расходы на приобретение контейнеров и бункеров для накопления твердых коммунальных отходов и их содержание, при этом расходы на приобретение контейнеров           и бункеров и их содержание не должны превышать 1 процент необходимой валовой выручки регионального оператора на очередной период регулирования.

Письмом Министерства природных ресурсов и экологии Российской Федерации от 07.03.2019 № 08-25-53/5268 даны разъяснения, которые не указывают однозначно, что приобретение контейнеров и бункеров для накопления твердых коммунальных отходов и их содержание, убора мест погрузки твердых коммунальных отходов являются обязательными расходами, подлежащими учету при утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами.

При утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора                по обращению с твердыми коммунальными отходами по зоне деятельности «ЮГ» расходы на приобретение контейнеров и бункеров и их содержание, расходы на уборку мест погрузки твердых коммунальных отходов                               в необходимой валовой выручке региональным оператором                                          ООО «Экологические технологии» не заявлялись так как изменение, предусмотренное постановлением Правительства Российской Федерации                      от 15.12.2018 № 1572 вышло позднее утверждения тарифов, соответственно указанные расходы не могли быть заявлены предприятием и  учтены регулирующим органом.  

7.3. По вопросу перерасчета за не предоставление услуги пояснено, что согласно постановлению Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений                                   в многоквартирных домах и жилых домов» при предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами ненадлежащего качества             и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность,                а также при перерывах в предоставлении указанной коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу             за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения  от оплаты такой услуги.

В соответствии с действующим законодательством кроме вывоза (транспортировки) твердых коммунальных отходов от потребителей в единый тариф регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами входит захоронение твердых коммунальных отходов и собственные расходы регионального оператора, в том числе: - сбытовые расходы регионального оператора, - расходы на заключение и обслуживание договоров            с собственниками твердых коммунальных отходов и операторами по обращению с твердыми коммунальными отходами.

С 1 января 2020 года утвержден единый тариф на услугу регионального оператора постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 20.12.2019 № 691 «Об утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово» в размере 332,43 рубля НДС не облагается на период с 01.01.2020 по 31.12.2020. 

Во исполнение предписания Федеральной антимонопольной службы России от 09.04.2020 № СП/29823/20 единый тариф на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово» на период с 01.07.2020 по 31.12.2020 был пересмотрен, постановлением РЭК Кузбасса от 26.05.2020 № 71 «О внесении изменений                 в постановление региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 28.11.2019 № 502 «Об утверждении производственной программы в области обращения с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово», в постановление региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 20.12.2019 № 691 «Об утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово», после пересмотра тариф составил 332,46 рубля НДС не облагается на период с 01.07.2020 по 31.12.2020. 

Информация о структуре единого тарифа на услугу регионального оператора ООО «Чистый Город Кемерово» размещена в свободном доступе               на официальном сайте РЭК Кузбасса. 
Постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области  от 05.06.2018 № 100 «Об утверждении производственной программы               в области обращения с твердыми коммунальными отходами и об утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Экологические технологии» был установлен предельный единый тариф по обращению с отходами для регионального оператора, и, соответственно, граждане должны заключать договор                              с региональным оператором.

 Объемные показатели работы единого регионального оператора учитывались в соответствии с территориальной схемой. Расходы                                   по транспортированию включались в тариф на основании проведенных конкурсных процедур с учетом транспортных потоков, обозначенных                             в территориальной схеме. Инвестиционные мероприятия регулируемых организаций включали мероприятия по организации весового контроля, реконструкции объекта размещения отходов в г. Новокузнецке.

 Основными причинами роста тарифов являются:

1. Появление дополнительных транспортных расходов на транспортировку мусора из всех населенных пунктов зоны «Юг» на полигоны, соответствующие санитарным нормам, согласно территориальной схеме. Из 11 муниципальных образований по зоне «Юг» только в 7 мусор вывозился на узаконенные полигоны. В остальных муниципальных образованиях мусор складировался на несанкционированных свалках.

2. Расходы на заключение и обслуживание договоров с собственниками твердых коммунальных отходов и операторами по обращению с твердыми коммунальными отходами.

3. Необходимость выполнения инвестиционных мероприятий в соответствии с новыми экологическими требованиями.

 4. Появление дополнительных расходов по плате за негативное воздействие на окружающую среду организациями, размещающими твердые коммунальные отходы. Ранее большинство полигонов в части объемов мусора, поступающего от населения, не производили плату за негативное воздействие на окружающую среду, так как действующее до 2018 года законодательство неоднозначно трактовало понятие плательщика платы за негативное воздействие на окружающую среду при размещении отходов, позволяло полигонам не признавать мусор от населения собственностью и не платить плату за негативное воздействие.
5. Изменение единицы измерения отходов. 

         РЭК Кузбасса разъяснено, что порядок расчета размера платы граждан               за услугу по обращению с ТКО регламентирован постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 

           Оплата по факту оказания услуг возможна при условии раздельного накоплении сортированных отходов, иных вариантов оплаты федеральным законодательством не предусмотрено.

Согласно утвержденным экономически обоснованным тарифам платеж                 с 1 проживающего человека в месяц составляет:

- по зоне деятельности «Юг» 93,74 руб./чел/мес.;

- по зоне деятельности «Север» 57,43 руб./чел./мес. 

По состоянию на текущую дату по зоне деятельности «Север» введен                      в эксплуатацию новый полигон в Кемеровском районе утверждены тарифы                 на захоронение твердых коммунальных отходов постановление РЭК Кузбасса              от 22.10.2020 № 279 «Об утверждении производственной программы в области обращения с твердыми коммунальными отходами и об утверждении предельных тарифов на захоронение твердых коммунальных отходов ООО «Экопром»                   (г. Кемерово)», что в последующем повлечет увеличение единого тарифа                   на услугу регионального оператора по зоне деятельности «Север» ООО «Чистый Город Кемерово».

Введение новых объектов в соответствии с Территориальной схемой                      в обращения с отходами производства и потребления, в том числе с твердыми коммунальными отходами Кемеровской области в перспективе выведет единые тарифы региональных операторов по зоне деятельности «Север» и зоне деятельности «Юг» ориентировочно на один уровень.

7.4. О включении суммы НДС в расходы региональных операторов в области обращения с твердыми коммунальными отходами разъяснено следующее.

По вопросу являются ли тарифы на услугу регионального оператора                   по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово» конечными (включают ли расходы сумму НДС) поясняем, что                      в соответствии с подпунктом 36 пункта 2 статьи 149 Налогового Кодекса РФ                 с 01.01.2020 операции по реализации услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами, оказываемые региональными операторами, освобождаются от обложения НДС.  Налогоплательщик, осуществляющий операции по реализации товаров (работ, услуг), предусмотренные 2 статьи 149, не вправе отказаться от освобождения таких операций от налогообложения. 

Согласно пункту 6 статьи 168 Налогового Кодекса РФ при реализации товаров (работ, услуг) населению по розничным ценам (тарифам) соответствующая сумма налога включается в указанные цены (тарифы).

С учетом вышеуказанных положений Налогового Кодекса РФ РЭК Кузбасса при установлении единых тарифов на услуги регионального оператора                       по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово» на 2020 год суммы входного НДС включила в расходы организации. Таким образом, единые тарифы на услуги регионального оператора                                по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово», установленные постановлением РЭК Кемеровской области                         от 20.12.2019 № 691 «Об утверждении единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами ООО «Чистый Город Кемерово» (в редакции постановления РЭК Кузбасса от 26.05.2020 № 71), для населения с 01.01.2020 по 30.06.2020 в размере 332,43 руб./м3, с 01.07.2020 по 31.12.2020 в размере 332,46 руб./м3 являются конечными (расходы включают сумму НДС), о чем свидетельствует пометка - НДС не облагается.  Дополнительно накручивать к размеру установленных тарифов НДС управляющие компании не имеют права в силу п. 6 статьи 168 Налогового Кодекса РФ.

8. Нормативы потребления коммунальных услуг:
По обращениям граждан с просьбой о пересмотре количества поставки твердого топлива РЭК Кузбасса разъяснено следующее. 

Установление нормативов потребления регулируется постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления  и определения нормативов потребления коммунальных услуг».

При этом действующей нормативно правовой базой не дается определения понятия, порядок расчета и утверждения количества поставки твердого топлива на нужды отопления. 
Норматив количества поставки твердого топлива для нужд отопления жилых помещений многоквартирного дома или жилых домов с печным отоплением действует только на территории Кемеровской области. Указанный норматив утвержден по решению Администрации Кемеровской области с целью социальной поддержки населения (бюджет компенсирует разницу в стоимости угля). При этом, в соседних регионах подобная поддержка не практикуется.  

До 2015 года на территории Кемеровской области действовали нормативно-правовые акты органов местного самоуправления (Советов народных депутатов), принятые в соответствии с законодательством, действующим на момент их принятия, в том числе по установлению нормативов потребления угля для целей отопления зданий (строений), расположенных                   на земельных участках, находящихся у граждан в аренде, пользовании и (или) ином праве.         

С 2015 года количество поставки твердого топлива для нужд отопления жилых помещений многоквартирного дома или жилых домов с печным отоплением утверждено приказами департамента жилищно-коммунального                  и дорожного комплекса Кемеровской области. 

В соответствии с приказами департамента жилищно-коммунального                    и дорожного комплекса установлен норматив потребления коммунальной услуги по отоплению в гигакалориях на м² площади помещения, в примечании                к которому указан удельный расход твердого топлива (угля, дров)                              на производство 1 гигакалории тепловой энергии. 

В связи с тем, что действующей нормативно правовой базой                                не регламентируется порядок определения количества твердого топлива                     на нужды отопления, указанное количество поставки твердого топлива                      на территории Кемеровской области напрямую привязано к нормативу потребления коммунальной услуги по отоплению. В настоящее время РЭК Кузбасса не имеет оснований для пересмотра нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению. При этом, в случае пересмотра нормативов, норматив на отопление может измениться как в большую, так и в меньшую сторону.

Также были даны разъяснения о методологии расчета нормативов потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирных домах на территории Кузбасса. 

В соответствии с требованиями п. 2 постановления Правительства Российской Федерации № 1498 от 26.12.2016 «О вопросах предоставления коммунальных услуг и содержания общего имущества в многоквартирном доме» РЭК Кузбасса обязана утвердить нормативы потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод, электрической энергии в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.

Порядок расчета указанных нормативов коммунальных услуг в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме регламентирован Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации        от 23.05.2006 № 306.
В соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации уполномоченные органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации осуществляют государственный жилищный надзор, направленный на предупреждение, выявление и пресечение нарушений органами государственной власти, органами местного самоуправления, а также юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами установленных                              в соответствии с жилищным законодательством требований к составу нормативов потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг), условиям и методам установления нормативов потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг), а также обоснованностью размера установленного норматива потребления коммунальных ресурсов (коммунальных услуг).

Постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 19.05.2017 № 67 «Об утверждении нормативов потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирных домах на территории Кемеровской области» установлены нормативы на куб. метр в месяц на кв. метр общей площади.

Кроме того, нормативы потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме по каждому виду коммунальных ресурсов включают нормативные технологические потери коммунальных ресурсов (технически неизбежные и обоснованные потери холодной и горячей воды, электрической энергии во внутридомовых инженерных коммуникациях и оборудовании многоквартирного дома), а также объем коммунальных ресурсов, потребляемых при выполнении минимального перечня необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме услуг и работ и при использовании входящего в состав общего имущества оборудования, предназначенного для обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан. Таким образом, расход воды в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме по каждому виду коммунальных ресурсов включают не только мытье                        в подъезде, но и прочие расходы, связанные с проведением регламентных работ: промывка системы, регламентные работы, технически неизбежные                               и обоснованные потери холодной и горячей воды.

РЭК Кузбасса даны пояснения по обращением граждан с жалобой                                на организации, установившие приборы учета воды типа «Профит-РМД». Указанный прибор учета производит замер температуры теплоносителя                         и в случае, если температура ниже нормы, оплата за ГВС производится                      по тарифу холодной воды. 

Постановлением РЭК Кемеровской области от 19.12.2018 № 610                     «Об установлении долгосрочных тарифов на горячую воду в открытой системе горячего водоснабжения (теплоснабжения), реализуемую                                          ООО «КузнецкТеплоСбыт» на потребительском рынке г. Новокузнецка, на 2019 - 2023 годы» утверждены однокомпонентные и двухкомпонентные тарифы                 на горячую воду.

Порядок и правила учета коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использованием ИПУ, порядок расчетов регламентируется Правилами «О предоставлении коммунальных услуг собственникам                                   и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» утвержденных постановлением Правительства РФ №354 от 06.05.2011г. 

Счетчик воды «Профит-РМД» включен в Государственный реестр средств измерений.
Также установлены требования к качеству коммунальных услуг, согласно которых, обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации                                   о техническом регулировании. При этом допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C.

За каждые 3 °C отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период,           в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период за каждый час отступления              от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40 °C, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

Исполнитель услуг не имеет права отказать в вводе в эксплуатацию установленного индивидуального, квартирного прибора учета.                  
Приложение: на 2 л. в 1 экз.
С уважением, 
    председатель                                                                                      Д. В. Малюта   
Исп. Чуба Наталья Геннадьевна
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