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В региональную энергетическую комиссию Кемеровской области (далее – РЭК КО) за 2017 год поступило 163 обращения граждан                                                (из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области – 68 обращений), в том числе письменных –                                95 обращений, устных –  24 обращения, в форме электронного документа –               44 обращения. Количество обращений снизилось на 42% по сравнению с 2016 годом (283  обращения). 
Значительная часть обращений, поступивших в РЭК КО, в 2017 году касалась:                                               

1) Правильности применения тарифов и льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг; 
2)   Ценообразования на продукты питания, лекарственные препараты; 
3)   Цен и ценообразования на нефтепродукты; 
4)   Цен и ценообразования на перевозку пассажиров маршрутными такси и автобусами.

Часть вопросов касалась:

1) Размера платы граждан за коммунальные услуги:

В пределах компетенции РЭК КО гражданам разъяснено, что согласно положениям Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы граждан за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом (ч.2 ст. 157 ЖК РФ).

Также статьей 157.1. Жилищного кодекса Российской Федерации введено ограничение повышения размера вносимой гражданами платы                                     за коммунальные услуги, т.е. не допускается повышение размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги выше предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях, утвержденных высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации). 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 400 «О формировании индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации»  индекс                            по субъекту Российской Федерации и предельные индексы по муниципальным образованиям  вносимой гражданином платы за коммунальные услуги определяется с учетом мер дополнительной социальной поддержки граждан, предусмотренной в рамках полномочий субъекта Российской Федерации                    за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации и бюджета муниципального образования.

В Кемеровской области уровень платежей граждан за коммунальные услуги (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление)                        в настоящее время не достиг уровня тарифов организаций коммунального комплекса (экономически обоснованных тарифов). Разница между экономически обоснованными тарифами (ЭОТ) и платой граждан возмещается из средств бюджета. 
РЭК КО ежемесячно проводится мониторинг соблюдения                                     в муниципальных образованиях Кемеровской области установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. Результаты мониторинга размещаются на официальном сайте www.recko.ru. Кроме того, на сайте РЭК КО размещены все тарифные решения, принятые в отношении организаций, предоставляющих коммунальные услуги, а также размещена информация о действующем механизме ограничения (сдерживании) роста платы граждан в Кемеровской области и информационный инструмент, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы за коммунальные услуги установленным ограничениям.
В соответствии с действующим законодательством, обращения граждан по вопросам правильности начисления платы за коммунальные услуги перенаправлены для рассмотрения и ответа в пределах компетенции                                в Государственную жилищную инспекцию Кемеровской области.

2) Проверки законности повышения платы за утилизацию   твердых коммунальных отходов (далее – ТКО)  при начислении МКД с 1 января 2017 года, возврате собственниками МКД излишне начисленных денег                  за утилизацию ТКО в связи с данными мониторинга  по проведению замеров нормативов ТКО в г. Новокузнецке:

В рамках компетенции РЭК КО разъяснено, что в соответствии                           с Федеральным законом от 29.12.2014 № 458-ФЗ «О внесении изменений                    в Федеральный закон  «Об отходах производства и потребления», отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации»  предусмотрен переход на новую систему регулирования в области обращения с твердыми коммунальными отходами, предусматривающую выбор регионального оператора, установление предельного единого тарифа регионального оператора и нормы накопления, перевод вывоза и захоронения отходов в коммунальную услугу с начислением платы гражданам за услуги  по обращению в ТКО с человека в месяц.

Вместе с тем, законодательно установлен переходный период по запуску новой схемы с обращениями с коммунальными отходами до 1 января 2019 года. В связи с этим РЭК КО осуществлялось тарифное регулирование в рамках действующего Федерального закона от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса».  

Тарифы в сфере захоронения твердых коммунальных отходов                         для ООО «Эколенд» сформированы регулирующим органом в соответствии              с нормами действующего законодательства. При утверждении тарифов в сфере захоронения твердых коммунальных отходов РЭК КО руководствовалась параметрами прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на соответствующий период, при этом к статьям расходов применялись соответствующие индексы-дефляторы Минэкономразвития РФ. 

Помимо инфляционных показателей дополнительными причинам роста тарифов на захоронение твердых коммунальных отходов являются следующие факторы:

- средства, необходимые для обновления основных средств, обеспечивающие безаварийную эксплуатацию оборудования; 

- изменение объемов реализации в сторону снижения на 2% в 2017 году по сравнению с 2016 годом.

Что касается выборки возвратных отходов, то РЭК КО при утверждении тарифов всегда уменьшала расходы пропорционально доле доходов, полученных от реализации вторсырья.

Для перехода на новый порядок взаиморасчетов с населением                          при определении единого регионального оператора РЭК КО проводится работа по определению нормативов накопления твердых коммунальных отходов.                    В течение 2016 года в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 04.04.2016 № 269 «Об определении нормативов накопления твердых коммунальных отходов» были проведены замеры                       по следующим муниципальным образованиям: г. Кемерово, Кемеровский муниципальный район, г. Новокузнецк, Новокузнецкий муниципальный район, г. Прокопьевск, Прокопьевский муниципальный район, г. Анжеро-Судженск,                    г. Тайга в течении 7 дней по сезонам «ВЕСНА», «ЛЕТО», «ОСЕНЬ», «ЗИМА». 

Полученные результаты замеров по всем муниципальным образованиям проанализированы, обобщены и будут использоваться РЭК КО при расчете нормативов накопления твердых отходов в среднем по Кемеровской области.  При этом новые нормативы накопления будут учтены при расчете единого тарифа регионального оператора. В настоящий момент при утверждении тарифов учитывались фактические объемные показатели за последние 3 года.

 Кроме того, следует отметить, что расходы при снижении объемов                   не снижаются пропорционально в силу того, что помимо прямых расходов, прямо зависящих от объемов захоронения, организации несут условно-постоянные расходы, не зависящие от объемных показателей (амортизация, налоги, содержание зданий сооружений, ставки по кредитам и др.). Поэтому, зачастую, уменьшение объемных показателей приводит к росту тарифов. 

Таким образом, в 2017 году, как и ранее, население за вывоз                                  и захоронение твердых коммунальных отходов оплачивает в составе платы                   за содержание жилья с м2 общей площади жилого помещения. При этом захоронение мусора оплачивается по регулируемому тарифу, вывоз –                            по договорным ценам. 

Учитывая вышеизложенное, до даты начала оказания региональным оператором услуги по обращению с ТКО по единому тарифу по обращению                     с ТКО, применяются положения действующего Жилищного законодательства.

Так же было разъяснено, что за работу организации по неустановленным тарифам в части захоронения ТКО предусмотрена административная ответственность, в виде административного штрафа в размере от 50000                     до 100000 рублей.

3) Правомерности тарифов на подключение к централизованной системе холодного водоснабжения ОАО «СКЭК» (г. Березовский): 

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 13.05.2013 № 406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения                            и водоотведения» плата за подключение (технологическое присоединение) объекта лица, обратившегося в регулируемую организацию с заявлением                       о заключении договора о подключении (далее - заявитель) к централизованной системе водоснабжения и (или) водоотведения (далее - плата за подключение), определяется на основании установленных тарифов на подключение (технологическое присоединение) или в индивидуальном порядке, согласно критериям, определенным федеральным законодательством. 

Размер платы за подключение рассчитывается организацией, осуществляющей подключение, исходя из установленных тарифов                             на подключение и расстояния от точки подключения объекта заявителя                      до точки подключения к централизованным сетям холодного водоснабжения. Размер ставки за протяженность сети дифференцируется в соответствии                         с методическими указаниями, в том числе в соответствии с типом прокладки сетей, и рассчитывается исходя из необходимости компенсации регулируемой организации следующих видов расходов:

а) расходы на прокладку (перекладку) сетей водоснабжения                          и (или) водоотведения в соответствии со сметной стоимостью прокладываемых (перекладываемых) сетей;

б) налог на прибыль.

Постановлением РЭК КО от 13.12.2016 № 449 установлены тарифы                    для расчета платы на подключение к централизованной системе холодного водоснабжения и водоотведения ОАО «СКЭК» на территории г. Березовский. Тарифы были рассчитаны на основании утвержденной инвестиционной программы ОАО «СКЭК» для города Березовский. Инвестиционная программа формировалась с учетом технического задания, согласованного                                   с администрацией города Березовский. 

Инвестиционная программа включает мероприятия по строительству сетей, необходимых для подключения абонентов. Расходы на осуществление мероприятий, финансирование которых предусмотрено за счет платы                           за подключение, определены органом регулирования тарифов на основе сметных расчетов для объектов инженерной инфраструктуры. 

Установленные тарифы за подключение оплачивают абоненты, величина подключаемой (присоединяемой) нагрузки которых не превышает 10 куб. метров в час.  

Что касается расчета платы за подключение, указанного в договоре                    на подключение по адресу г. Березовский, п. Бирюли, ул. Гаражная, 9а,                        то расчет ОАО «СКЭК» произведен в соответствии с действующим законодательством.

4) Платы за негативное воздействие на окружающую среду                       при размещении ТКО:

Тарифы на захоронение твердых коммунальных отходов                        установлены с учетом перехода на новую систему регулирования в области обращения с твердыми коммунальными отходами в соответствии                                  с Федеральным законом от 24.06.98 № 89-ФЗ «Об отходах производства                        и потребления».

При этом, пунктом 5 статьи 23 главы V вышеуказанного Федерального закона определено, что плательщиками платы за негативное воздействие                          на окружающую среду при размещении твердых коммунальных отходов являются операторы по обращению с твердыми коммунальными отходами, осуществляющие деятельность по их размещению.

Согласно пункту 29 Основ ценообразования в области обращения                    с твердыми коммунальными отходами, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.05.2016 № 484 «О ценообразовании в области обращения с твердыми коммунальными отходами», необходимая валовая выручка регулируемой организации включает в себя расходы по плате                        за негативное воздействие на окружающую среду при размещении твердых коммунальных отходов.

При формировании тарифов статья расходов «Плата за негативное воздействие на окружающую среду» рассчитана в соответствии                                 с постановлением Правительства РФ от 13.09.2016 № 913 «О ставках платы                  за негативное воздействие на окружающую среду и дополнительных коэффициентах» на объемы захоронения твердых коммунальных отходов, принятые в расчет, в том числе от населения.

Учитывая вышеизложенное отмечаем, что тарифы на захоронение твердых коммунальных отходов, включающие расходы по плате за негативное воздействие на окружающую среду, сформированы РЭК КО в соответствии                   с нормами действующего законодательства. 

5) Организаций, оказывающих услуги в сфере холодного водоснабжения, водоотведения и установленных тарифах на территории           г. Юрги.

Услуги по холодному водоснабжению, водоотведению на территории              г. Юрга оказывают: ООО «ЮРГА ВОДТРАНС» и ФГБУ «ЦЖКУ» Минобороны России (филиал по ЦВО).

 Экономически обоснованные тарифы установлены: 

- постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области «Об утверждении производственной программы в сфере холодного водоснабжения, водоотведения и об установлении тарифов на питьевую воду, водоотведение ООО «ЮРГА ВОДТРАНС» (г. Юрга)» от 03.12.2015 № 742                   (в редакции постановлений региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 08.11.2016 № 250, от 27.04.2017 № 56);

- постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области «Об утверждении производственной программы в сфере холодного водоснабжения, водоотведения и об установлении тарифов на транспортировку питьевой воды, транспортировку сточных вод ФГБУ «ЦЖКУ» Минобороны России (филиал по ЦВО) (г. Кемерово, г. Юрга)» от 04.08.2017 № 167.

ООО «ЮРГА ВОДТРАНС» установлены тарифы на полный цикл в сфере холодного водоснабжения (подъем воды, очистка поднятой воды, транспортирование воды), водоотведения (прием сточных вод, транспортирование сточных вод, очистка сточных вод). Зоной действия организации являются централизованные системы холодного водоснабжения               и водоотведения Юргинского городского округа. 

ФГБУ «ЦЖКУ» установлены тарифы на отдельный цикл транспортировку питьевой воды и транспортировку сточных вод. 

ООО «ЮРГА ВОДТРАНС» является гарантирующей организацией на территории Юргинского городского округа в соответствии с постановлением администрации г. Юрга от 11.07.2017 № 798. 

Согласно действующему законодательству расходы организаций, оказывающих услуги по транспортировке, включаются в состав расходов гарантирующей организации.

Подробная информация о статьях затрат, учтенных при формировании тарифов на холодное водоснабжение, водоотведение для ООО «ЮРГА ВОДТРАНС», ФГБУ «ЦЖКУ» размещена в открытом доступе на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области recko.ru.

6) Увеличения цен на электрическую энергию:

Гражданам было разъяснено, что в соответствии со статьей 40 Федерального закона от 26.03.2003 № 35-Ф3 «Об электроэнергетике»                           на территориях, объединенных в ценовые зоны оптового рынка (к ним относится Кемеровская область), гарантирующие поставщики осуществляют продажу электрической энергии (мощности) (за исключением объема электрической энергии (мощности), поставляемого населению и приравненным к нему категориям потребителей) на розничных рынках по нерегулируемым ценам не выше предельных уровней нерегулируемых цен, рассчитанных                     в соответствии с основными положениями функционирования розничных рынков исходя из цен на приобретаемые гарантирующими поставщиками электрическую энергию и мощность на оптовом рынке, сбытовой надбавки гарантирующего поставщика и цен на услуги, оказание которых неразрывно связано с процессом снабжения потребителей электрической энергией.

На основании статьи 21 Федерального закона от 26.03.2003 № 35-Ф3                «Об электроэнергетике» порядок определения и применения гарантирующими поставщиками нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность) устанавливает Правительство Российской Федерации. 

Согласно Основным положениям функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 04.05.2012 № 442, гарантирующие поставщики рассчитывают в зависимости от ценовой категории предельные уровни нерегулируемых цен в соответствии со следующей структурой:
1. средневзвешенная нерегулируемая цена на электрическую энергию                  и мощность на оптовом рынке; 

2. тарифы на услуги по передаче электрической энергии (единые (котловые)) тарифы на услуги по передаче электрической энергии по сетям Кемеровской области, утверждаемые постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области;

3. сбытовая надбавка гарантирующего поставщика, утверждаемая постановлением региональной энергетической комиссии Кемеровской области; 

4. плата за иные услуги, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям.

Тарифы на услуги по передаче электрической энергии и сбытовые надбавки, утверждаемые региональной энергетической комиссией Кемеровской области, устанавливаются в соответствии с определенной законодательством методологией с ежегодной индексацией расходов на индекс потребительских цен и других параметров, определяемых федеральными органами власти. Тарифы на услуги по передаче электрической энергии устанавливаются региональной энергетической комиссией Кемеровской области                                      в установленных Федеральной антимонопольной службой предельных (минимального и (или) максимального) уровней цен (тарифов). 

В соответствии с Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 04.05.2012 № 442, гарантирующие поставщики в целях обслуживания потребителей (покупателей) размещают                    в центрах очного обслуживания и (или) на официальном сайте в сети Интернет информацию о размере и порядке расчета стоимости электрической энергии, действующие тарифы, и иную информацию, позволяющую потребителям определить причины изменения тарифов более детально.

  7) Нормативов на холодное, горячее водоснабжение,  водоотведение, электроэнергию.

Гражданам было разъяснено следующее. В соответствии с требованиями п. 2 постановления Правительства Российской Федерации №1498 от 26.12.2016 «О вопросах предоставления коммунальных услуг и содержания общего имущества в многоквартирном доме» РЭК КО обязана утвердить нормативы потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод, электрической энергии в целях содержания общего имущества                                         в многоквартирном доме.

Порядок расчета указанных нормативов коммунальных услуг в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме регламентирован Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306.

Согласно п. 25 Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 (далее Правила) норматив потребления коммунальной услуги по водоотведению в жилых помещениях определяется исходя из суммы норматива потребления коммунальной услуги по холодному водоснабжению и норматива потребления коммунальной услуги по горячему водоснабжению или норматива потребления холодной воды для предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению.

На основании постановления РЭК КО от 19.05.2017 №67                                 «Об утверждении нормативов потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирных домах, на территории Кемеровской области» утверждены  нормативы потребления холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирных домах, на территории Кемеровской области.

Согласно статье 36 Жилищного кодекса РФ, собственникам помещений                в многоквартирном доме принадлежит на праве общей долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме, а именно: помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы).

При расчетах за потребленную электрическую энергию в целях содержания общего имущества многоквартирного дома по установленным нормативам используется общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах (независимо от наличия или отсутствия инженерных коммуникаций).

Также Федеральным Законом РФ от 29.27.2017 №258-ФЗ внесены изменения в Жилищный кодекс, позволяющие производить оплату                               за потребленную электрическую энергию в целях содержания общего имущества многоквартирного дома исходя из показаний автоматизированной информационно-измерительной системы учета.

Гражданам также пояснено, что в соответствии с п.3 Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 №306, разъяснения по применению Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг                    и нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных этим постановлением, дает Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации.

8) Ценообразования на лекарственные препараты:
О мерах по стабилизации ценовой ситуации на фармацевтическом рынке были даны следующие разъяснения:

В соответствии с действующим законодательством государственному регулированию цен подлежат только лекарственные препараты, включенные                 в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП), путем установления:

- на федеральном уровне предельного уровня отпускных цен производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты;

- на региональном уровне предельных торговых надбавок к ценам                     на лекарственные препараты.

Информация о предельных (максимальных) розничных ценах                           на жизненно необходимые и важнейшие препараты  находится во всех аптечных учреждениях области и на сайте www.recko.ru.
9) Ценообразования на нефтепродукты:
По вопросу ценообразования на нефтепродукты гражданам было разъяснено, что в соответствии с действующим законодательством цены на нефтепродукты не подлежат обязательному государственному регулированию. На территории РФ свободное рыночное ценообразование на бензин.

Контроль за ценообразованием на нефтепродукты осуществляется                        в рамках антимонопольного законодательства. 

О причинах повышения стоимости бензина даны следующие разъяснения:

По данным Кемеровостата с мая текущего года стоимость бензина                   на автозаправочных станциях нашего региона увеличивалась на 1,3 руб. за литр. Но данная тенденция характерна для всех субъектов Сибирского федерального округа.

Гражданам было разъяснено, что согласно информации Федеральной антимонопольной службы России на рост цен влияет ряд факторов. Это                         и динамика мировых цен, рост отраслевых издержек, и общие инфляционные процессы в экономике нашей страны. 

Большое влияние оказывают налоги – составляющая налогов в конечной цене каждого проданного литра автомобильного топлива составляет порядка 65%. В силу поправок в Налоговом кодексе РФ произошло снижение уровня налогообложения экспорта нефти, нефтепродуктов, при соразмерном увеличении внутренних налогов при добыче нефти – «налоговый маневр», вследствие чего экспортная пошлина на нефть, бензин товарный и дизельное топливо снизились, что привело к увеличению экспортного паритета                          на нефтепродукты, делая внешний рынок премиальным по отношению                             к внутреннему рынку Российской Федерации, что в свою очередь повлияло                  на рост цен на нефтепродукты на внутреннем рынке. На рост цен на бензин также повлиял рост ставок акцизов, увеличение сезонного спроса                                 на нефтепродукты.

Кроме того, граждане были информированы о том, что управлением Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской области был проведен анализ калькуляций себестоимости реализации автомобильного бензина марки АИ-92, который реализуется ООО «Газпромнефть-Центр» на розничных рынках Томской, Омской, Кемеровской, Иркутской, Новосибирской областей, Алтайского, Красноярского края, Республики Алтай через сеть АЗС «Газпром нефть». 

Согласно проведенному анализу, в структуре розничной цены расходы на реализацию бензина оставались практически неизменными. Вместе с тем,                    в течение всего года происходил рост закупочных цен на бензин марки АИ-92 на мелкооптовом рынке.

Также из анализа калькуляций следует, что по всем территориальным отделениям ООО «Газпромнефть-Центр» снижалась рентабельность продаж бензина на 10-13% (за исключением Омской области, где рентабельность стала отрицательной т.е. цена реализации не покрывала издержки). Кроме того, организация снижала размер собственной маржинальной прибыли. 

Таким образом, по мнению управления Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской области рост цен на бензин АИ-92, реализуемый                                    ООО «Газпромнефть-Центр» сеть АЗС «Газпром нефть» связан прежде всего                   с ростом затрат на приобретение бензина на мелкооптовом рынке. Цены                     на бензин марки АИ-92 не могут быть признаны монопольно высокими                     т.к. по всем территориальным отделениям ООО «Газпромнефть-Центр» рост расходов на закупку бензина происходил существенно большими темпами, чем рост устанавливаемых организацией розничных цен, при этом маржинальная прибыль и рентабельность продаж снижалась. 

Признаков нарушения антимонопольного законодательства РФ                          в действиях ООО «Газпромнефть-Центр» управлением Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской области не установлено.

Согласно мониторингу оптовых цен по состоянию на 05.12.2017                     с середины ноября 2017 года цена тонны бензина АИ-92 «Омского нефтеперерабатывающего завода» выросла с 40350 руб./тн до 42050 руб./тн             т.е. на 1700 руб./тн или на 4,2%. Стоимость тонны бензина нефтебазы «Газпром-нефть» АИ-92 выросла с 44250 руб./тн до 45550 руб./тн т.е. на 1300 руб./тн или на 2,9%.

По мониторингу РЭК КО с середины ноября на территории Кемеровской области наблюдался рост цен на бензин АИ-92. Стоимость литра бензина данной марки увеличилась в среднем по заправкам до 1 рубля 10 коп.                       (по мониторингу на 15.11.2017 – на 20 коп., по мониторингу на 23.11.2017 –             на 30 коп., по мониторингу на 30.11.2017 – на 30 коп., по мониторингу                 на 05.12.2017 – на 30 коп.). 

Таким образом, рост розничных цен на бензин марки АИ-92 вызван ростом цен в оптовом секторе.

Данная тенденция характерна для всех субъектов Сибирского федерального округа.
10) Тарифов на социальные услуги: 
Гражданам было разъяснено, что РЭК КО устанавливает тарифы                          на социальные услуги на дому по перечню тарифов из стандартов социальных услуг, закрепленных постановлением Коллегии администрации Кемеровской области от 22.12.2014 № 515 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг».

В соответствии с пунктом 11 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» тарифы               на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому рассчитываются на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, т.е. исходя из фактической экономически обоснованной стоимости социальных услуг.

Вместе с тем, учитывая значительный рост тарифов, с целью сохранения социальной стабильности в Кемеровской области принято решение установить с 01.04.2016г. тарифы на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому на уровне 4% от фактического размера подушевых нормативов. 96% от фактической стоимости социальных услуг дотируется                  из средств бюджета.  
11) Цен на продукты питания:

В соответствии с действующим законодательством введение государственного регулирования цен на федеральном уровне на социально значимые продукты питания первой необходимости предусмотрено в случае, если в течение 30 календарных дней подряд на территории отдельного субъекта  Российской Федерации рост розничных цен на продовольственные товары составит 30 и более процентов. 

В связи с тем, что в отношении Кемеровской области Правительством Российской Федерации не установлены предельные цены, контроль                                за ценообразованием на социально значимые продукты питания в условиях рыночного механизма ценообразования осуществляется в рамках антимонопольного законодательства. 

 О разработанных Администрацией области мерах по стабилизации  ценовой ситуации на продовольственном рынке области населению было разъяснено следующее:

         - на территории области действует Соглашение о сотрудничестве по проведению экономически обоснованной ценовой политики на рынке продовольствия, в рамках которого ограничены предельные  размеры торговых надбавок на социально значимые продукты питания первой необходимости;

          - специалистами муниципальных образований проводится ежеквартальный мониторинг цен по 40 наименованиям групп продовольственных товаров в торговых организациях области;
         - в крупных городах области ежемесячно (кроме летнего периода) организуются и проводятся продовольственные ярмарки по ценам, значительно ниже рыночных.

12) Техосмотра транспортных средств:

Гражданину было разъяснено, что предельный размер платы                             за проведение технического осмотра транспортных средств установлен Постановлением Коллегии администрации Кемеровской области                                от 11.01.2012 № 1 «Об установлении предельного размера платы                            за проведение технического осмотра транспортных средств на территории Кемеровской области».

Предельный размер платы за проведение технического осмотра легковых автомобилей составляет 621 рубль.
13) Розничных цен на уголь, реализуемый   гражданам,    управляющим организациям, товариществам собственников   жилья,   жилищным,    жилищно-строительным или иным специализированным потребительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье:

Разъяснено, что в соответствии с действующим законодательством розничные цены на уголь, реализуемый гражданам, управляющим организациям, товариществам собственников   жилья,   жилищным,    жилищно-строительным или иным специализированным потребительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье, подлежат государственному регулированию.
Рост цен на уголь в пределах нормативов потребления в 2017 году                      по сравнению с 2016 годом составил 3,9 % согласно постановлению РЭК КО                  от 02.02.2017 № 14 «Об установлении розничных цен на уголь и дрова, реализуемые гражданам, управляющим организациям, товариществам собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным или иным специализированным потребительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье».
Об организации работы с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области
Во исполнение распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р РЭК КО сообщает.

Соблюдение требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ при рассмотрении обращений граждан находится на постоянном контроле                    в РЭК КО. Работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии                  с «Инструкцией по работе с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области», утвержденной распоряжением региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 25.08.2015 № 37. Инструкция разработана с учетом «Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских                                  и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации                    в государственных органах и органах местного самоуправления», разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе                   с обращениями граждан.

В связи с вступлением в силу Федерального закона от 27.11.2017                    № 355-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» распоряжением РЭК КО от 11.12.2017 № 63 внесены изменения в «Инструкцию по работе                    с обращениями граждан в региональной энергетической комиссии Кемеровской области».

Обновленная редакция Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» размещена на официальном сайте РЭК КО www.recko.ru во вкладке                     «Пресс-центр» в разделе «Обращение граждан и организаций».

Информация о внесении изменений в Федеральный закон                             от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» доведена до государственных служащих РЭК КО, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, а также сотрудников, организующих работу с обращениями граждан.

Должностные регламенты государственных служащих, проводящих личные приемы граждан, рассматривающих обращения граждан, ответственных за организацию работы с обращениями граждан, содержат соответствующие функциональные обязанности.

Государственные служащие РЭК КО, ответственные за рассмотрение обращения граждан, несут персональную ответственность за своевременность     и полноту ответов заявителям по обращениям, находящимся у них                              на рассмотрении, исполнении.

Созданы все условия для обращения граждан в РЭК КО в различных формах, в том числе на адрес электронной почты, на официальный сайт,              на личных приемах, проводимых председателем РЭК КО, а также уполномоченными на то лицами. Информация об установленных днях, часах, месте приема доводится до сведения граждан посредством размещения информации на официальном сайте Комиссии www.recko.ru, а также                            на информационном стенде РЭК КО.

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан ежеквартально размещается на официальном сайте РЭК КО www.recko.ru                    во вкладке «Вопрос-ответ» в разделе «Информация о результатах рассмотрения обращений».

В 2017 году один государственный служащий РЭК КО прошел повышение квалификации в ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» по дополнительной профессиональной программе «Обеспечение доступа                       к информации о деятельности органов государственной власти и работа                        с обращениями граждан».

С ответственными государственными служащими РЭК КО проводится информационная работа:

по подготовке ответов гражданам в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области, утвержденной распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.12.2007 № 1440-р;

по ознакомлению с «Методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, органах местного самоуправления», разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан                           и организаций;

по соблюдению сроков размещения информации, утвержденной постановлением РЭК КО от 20.01.2015 № 5;

по подготовке аналитической (отчетной) информации по обращениям граждан в соответствии с предъявляемыми требованиями;

по формированию дел по рассмотрению обращений граждан.

Информация, размещаемая на официальном сайте региональной энергетической комиссии Кемеровской области приведена в актуальное состояние.
Работа по совершенствованию официального сайта региональной энергетической комиссии Кемеровской области будет проводиться                               и в дальнейшем.



















